Céc Quyét Pinh c6 thé Khang An

Nhiing ngudi dé don va thué nha cé thé khang an quyét
dinh ctia Bridge Housing (Té Chuic Gia Cu Bridge) trong

nhiing trudng hgp sau:

Nguoi Bé Ban

Danh Séach Ché Doi

9 Tiéu chudn tng quat

2 Bacbo hé sotrén danh séch chd dai

© Trélui ngay dat du tiéu chudn trén danh sach chd dgi
=)

Su dat du tiéu chuan trong trudng hop ngudi thué nha da ducc

phan loai tru6c day c6 hanh kiém khéng tét
Tiéu Chuan Gia Cu
2 S6phong nga
2 Sla ddinha hay chi tiét dac biét
2 Nhucau vé vj tri
UuTién
O Tiéuchudn
2 Nhu cau dic biét vé vi tri hay loai nha
ViThanh Nién
2 Tiéu chuan ap dung cho ngudi thué nha vi thanh nién
Pé Nghi Cap Nha
> Xem dé nghi co hgp ly khéng
9 Ly dotichéicé thé chap nhan dugc hay khéng
2 Bacbo hé sovily do tir choi
Thira Ké Gia Cu
2 Tiéu chuin dé dugc thisa ké
2 Quyén dugc cap nha néu dugc chap nhan thuia ké

Ngudi Thué Nha
Thuyén Chuyén

Tiéu chuan cho thuyén chuyén téng quat
Tiéu chuan cho thuyén chuyén uu tién
Nhu cau vé vi tri

Chuyén noi & clia ngudi thué nha vi ly do quan ly

0000

Quyén dugc cap nha néu dugc chap thuan thuyén chuyén

Pinh Muic Trg Cap Thué Nha
9 Cach thic tinh, thay d6i hay hlly bé trg cap thué nha

Stia DSi Nha Ciia

2 Nhu cdu stia d6i nha ctia vi ly do khuyét tat/stic khée

2 Khong phai van dé tu bé hay cai thién

2 Hoan lai tién stta chira, ci thién nha clfa cho ngudi thué nha
Trao D3i Nha Cira

2  Tiéu chuén va chap thuan cho trao déi nha.

Vang Nha

2 Chap thuan cho vang nha va céch tinh tién thué nha

Céac Quyét DBinh c6 thé Khang An
Nguoi Thué Nha
> Lé PhiNgudi Thué Nha phaiTra
2  Lé phidon rakhoi nha ma khéng dugc quyét dinh ctia CTTT yém hé.
Dé Nghi Thuyén Chuyén Nha
S Xem dé nghi hitu ly hay khéng va su dé nghi c6 dugc tinh theo chanh
sach dé nghi hay khong.
Hop Pong Thoi Han €6 Dinh
o Diéu kién va tiéu chudn dé dugc ky lai hgp dong
2 Hop dong thué tir ngudi cho thué dau tién
2 Chuyén ngusi thué nha dén t6 chuc gia cu xa hoi khac sau khi hop
dong chanh hét han (ngudi thué nha khong cé thé khang an vé van
dé xin gia cu c6 hgp déng chanh)
Thém ngudi vao & trong nha
Chap thuan cho thém ngudi vao & trong nha
Bung tén thué nha chung
Tiéu chudn dugc ding tén thué nha chung
uyét Dinh khéng Khang An dugc
Quyét dinh khong truc tiép lién quan dén mét ca nhan hay gia dinh
cda ho

0Op OO OO

2 Nhiing van dé thudc trach nhiém ctia cac Toa An khac nhuToa An
chuyén vé nhiing vu tranh chap vé tiéu thu va tranh chap thué nha

2 Nhiing chinh sach ctia Bridge Housing (T6 Chtic Gia Cu Bridge)

2 Nhiing van dé khién khach hang khdng thé dé don xin thué nha tai
nhiing t8 chiic gia cu

2 Nhing van dé hanh chanh néi bé va van dé tai trg clia Bridge Housing
(T8 Chuic Gia Cu Bridge)

2 Nhiing khiéu nai vé cach cung cap dich vu - xin xem Chinh sach vé
Khiéu Nai

2 Nhing chuong trinh khéng lién quan dén viéc cung cap dich vu

Néu quy vi ¢6 thac méc gi vé khang an va khiéu nai, xin vui 1ong lién lac véi Giam
Déc Dich Vu Gia Cu hay Giam Déc Gia Cu & s6 9699 6055

Théng tin trong tai liéu nay cé gia tri tinh tir thang 06, 2009, nhung c6 thé thay dai.

Thong Tin vé
Khang An va

Appeals and
complaints
information

Level 9, Tower 1, T Lawson Square
Redfern NSW 2016

PO Box 1835 Strawberry Hills 2012

Phone: 029699 6055
Fax: 02 9699 7055

Email:  reception@bridgehousing.org.au
Website: www.bridgehousing.org.au



1.Khang Cao

Pon khang cao dung trong truéng hop quy vi
nghi rang mét quyét dinh cta ching téi sai trai
hay khéng cong binh

Néu quy vi la ngugi dé don xin nha hay la nguai thué
nha cta Bridge Housing (T6 Chuc Gia Cu Bridge), quy
vi ¢6 thé khang cdo quyét dinh clia chung téi. Danh
sach liét ké nhiing quyét dinh c6 thé khang an dugc
G trang sau. Néu khong hailo ng véi quyét dinh cla
Bridge Housing (T8 Chuc Gia Cu Bridge), quy vi c6 thé
khang an véi Uy Ban Khang An Gia Cu.

Chuyén gi sé xay ra?
1. Hay nop don Khang An. Kém theo nhing chi tiét
mai ké tir ngay quyét dinh dau tién.

2. Quy vi c6 quyén yéu cau dugc phong van. Quy vi
c6 thé dan theo ban bé hay ngudi bénh vuc dé
giup dé hay tng ho. Xin vui long bao cho Bridge
Housing (T6 Chuic Gia Cu Bridge) biét néu quy vi
can thong dich vién.,

3. Chung to6i sé gdi tho xac nhan da dugc don khang
an cla quy vi va béo cho biét nhiing gi sé xdy ra
sau do.

4. Do6i Quan Ly Tham Nién sé xét don khang cdo cla
quy vi trong vong 21 ngay sau khi nhan dugc. Quy
vi sé dugc bao quyét dinh ctia Doi Quan Ly Tham
Nién bang tha.

5. Né&uDo6i Quan Ly Tham Nién khéng thay déi quyét
dinh dau tién, quy vi c6 quyén khang an lén Uy
Ban Khang An Gia Cu (HAC). HAC hoan toan déc
lap khoéng lién hé gi vai Bridge Housing (T6 Chuc
Gia Cu Bridge).

Dé biét thong tin vé Uy Ban Khang An
Gia Cu xin goi s6 1800 629 794 hay qua
www.hac.nsw.gov.au

2. Khiéu Nai Téng Quat

Quy vi c6 thé khiéu nai khi khéng hai long véi
dich vu.

Quy vi c6 thé nghi rang ching téi lam viéc mat qua
nhiéu thi gi hay khong hai long véi két qua. Thi quy
vi ¢6 thé khiéu nai vé bat cit phan nao cda dich vu quy
vi da nhan.

Chung téi hy vong phan I6n cac khiéu nai c6 thé dugc
giai quyét bang cach thao luan véi mét trong nhiing
nhan vién clia chung t6i. Tuy nhién cé khi khong
thanh cong hay quy vi c6 thé nghi cach dy khéng
thich hop.

Chuyén gi sé xay ra?

1. Hay nop Don Khiéu Nai. Quy vi cé quyén yéu cau
dugc phdng van. Quy vi c6 thé dan theo ban bé
hay ngudi bénh vuc dé giup d& hay tng hé. Xin
vui ldng bao cho Bridge Housing (T8 Chic Gia Cu
Bridge) biét néu quy vi can thong dich vién.

2. Chung t6i sé gdi tho xac nhan da dugc don khang
an cla quy vi va béo cho biét nhiing gi sé xdy ra
sau dé.

3. D6i Quan Ly Tham Nién sé xét don khiéu nai clia
quy vi trong vong 21 ngay sau khi nhan dugc. Quy
vi sé dugc bao quyét dinh ctia chung téi bang tho.

4. Néu khong hai long véi quyét dinh ctia Doi Quan
Ly Tham Nién quy vi ¢ thé trinh van dé lén Uy Ban
cla Bridge Housing (T6 Chuic Gia Cu Bridge).

5. Uy Ban sé xét don khiéu nai trong cudc hop tdi.
Quy vi sé dudc bao quyét dinh cia Uy Ban trong
vong 14 ngay sau ngay hop.

C6 thé khiéu nai véi Van Phong Gia Cu
Cong Pong & s6 8753 8280 hay qua
www.housing.nsw.gov.au

3.Thong Tin Quan Trong

Bridge Housing (T6 Chiic Gia Cu Bridge) tin

tudng rang viéc Khang An va Khi€u Nai (va

16i khen) giup chung téi cai tién cach cung
cap dich vu gia cu ctia ching téi.

Thoéng tin sau day quy vi can nhé lién quan dén hé

thong khéang én va khiéu nai ctia chdng toi:

2 Chung t6i sé bdo cho quy vi biét da nhan tho trong
vong hai ngay sau khi dugc Don khang an hay khiéu
nai clia quy vi.

2 Quy vi sé nhan dugc tho trd |6i cta ching téi trong
vong 21 ngay sau khi nép don khang an/khiéu nai.

2 Quy vi c6 quyén cb ngudi bénh vuc hay c6 ban be
giup d6 trong sudt qua trinh.

2 Quy vi sé dugc déi xtt mét cach céng bang va kinh
trong trong qua trinh.

2 Dich vu clia chiing téi cung cap cho quy vi trong
tuong lai sé khong bi anh hudng gi vi don khang an
hay khiéu nai ctia quy vi.

2 Chung t6i sé ghi vao hé so tat ca nhimng giai doan
trong viéc khang an hay khiéu nai ctia quy vi cling
nhu két qua.

2 Ban Khang An Gia Cu khéng cé thé xét viéc khang
an ctia quy vi trir khi quy vi dung hé théng Khang
An cta Bridge Housing (T8 Chic Gia Cu Bridge).

Cac T8 Chuic Bénh Vuc

Trung Tam Trg Giup Luat Phap Redfern 9698 7277
Trung Tam Trg Giup Luat Phap vung

lan can City 9332 1966

Trung Tam Trg Giup Luat Phap
Marrickville 9559 2899

Xin xem www.bridgehousing.org.au hay
Tap Huéng Dan cho Ngudi Thué Nha

T6 Chuic Gia Cu Bridge (Bridge Housing
Tenants Handbook) dé biét nhiing dich vu
¢6 van luat phap trong vung clia quy vi.



