
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دلیل
 

 
 

مقدمة  
 الخدمات  ترحیبیة

 
 
 
 
 
 
 

 المعلومات 
 

 الحقوق
 
 
 
 
 
 
 

 المشاركة   المسؤولیات
المجتمعیة

 المستأجر 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مرحبًا بك في

Bridge 
Housing 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MyBridge -  بوابة المستأجر الجدیدة عبر الإنترنت 
MyBridge  تفاصیلك الشخصیة بسھولة، وقراءة كشف الإیجارات  ھي طریقة بسیطة جدیدة للمستأجرین تتیح لك تحدیث

 الخاص بك، وطلب خدمات التصلیح أو حتى دفع إیجارك عبر الإنترنت. 
 

على ھاتفك الذكي أو متصفح الویب الخاص بك    MyBridgeیمكنك العثور على  

 /https://bridgehousing.tenantportal.coعلى: 

 بسیط  MyBridgeالتسجیل لاستخدام 
 سوف تحتاج إلى المعلومات التالیة للتسجیل:

 معرف المستأجر الخاص بك  -
 تاریخ میلاد المستأجر الرئیسي  -
 الرمز البریدي لعقارك  -
رقم ھاتف جوال أو عنوان برید إلكتروني على نظامنا حتى تنجح   Bridge Housingیكون لدى یجب أن  -

 عملیة التحقق 

 كیفیة تسجیل الدخول 
 /https://bridgehousing.tenantportal.co  تفضل بزیارة .1
 انقر على رابط "التسجیل" الأزرق  .2

 أدخل التفاصیل المطلوبة وانقر فوق زر "إرسال" .3
حدد إما رقم الھاتف الجوال أو عنوان البرید الإلكتروني حتى نتمكن من إرسال رابط لك لتعیین كلمة المرور   .4

 الخاصة بك. اضغط على إرسال. 
 ذلك رسالة نصیة أو بریدًا إلكترونیًا بھ رابط لتعیین كلمة المرور الخاصة بك. ستتلقى بعد   .5

https://bridgehousing.tenantportal.co/Login
https://bridgehousing.tenantportal.co/


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ھل تواجھ مشكلة في التسجیل أو تسجیل الدخول؟ 
 إذا كنت تواجھ مشكلة في تسجیل الدخول، فما علیك إلا أن تطلب المساعدة.

 0800 8324وتحدث إلینا على رقم  Bridge Housingتواصل مع   .1
 تفضل بزیارتنا في المكتب ویمكننا مساعدتك في كشك الكمبیوتر الخاص بنا  .2
 customerservice@bridgehousing.org.au أرسل لنا أسئلتك عبر البرید الإلكتروني عبر  .3

mailto:customerservice@bridgehousing.org.au
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 معاییر  
 خدمة العملاء

 ما الذي یمكن أن تتوقعھ منا  
 نھج خدمة العملاء لدینا

على الأفراد. نقدر عملاءنا ونقدم الخدمات   Bridge Housingتركز 
 وحساسیة. بنزاھة واحترام  

بخدمة العملاء ویحدد  Bridge Housingیصف ھذا الدلیل التزام 
 معاییر تقدیم الخدمات التي یمكنك أن تتوقعھا منا. كما یشرح كیف یمكنك 

مساعدتنا في تحقیق معاییرنا وماذا تفعل إذا كنت غیر راضٍ عن الخدمات  
 التي تتلقاھا. 

 ا یلي: سوف نقوم بم ، Bridge Housingعندما تتعامل مع 

 تسھیل التواصل معنا 
   ضمان إمكانیة الاتصال بنا عبر الھاتف أو الفاكس أو البرید الإلكتروني أو

 عبر الموقع الإلكتروني أو بالحضور شخصیاً
  إعلامك عندما نكون متاحین ونوفر جھات اتصال بدیلة لحالات الطوارئ 
   ضمان سھولة الوصول إلى مكاتبنا وازویدھا بلوحات یمكن رؤیتھا

 بوضوح،  
  خدمات الترجمة الفوریة إذا كنت في حاجة إلیھا.  وتقدیم 

 تقدیم معلومات جیدة النوعیة 
   ضمان دقة معلوماتنا واتساقھا ووضوحھا وخلوھا من المصطلحات

 المتخصصة. 

 التعامل معك بلطف واحترام 
 دث إلیك بطریقة ودیة ومھنیة مخاطبتك بالاسم والتح 
  التعریف بأنفسنا عندما نتحدث على الھاتف وارتداء بطاقة اسم

 الزیارة  عند
 .توضیح المعلومات التي نطلبھا والاتصال بك إذا لم نتلقھا 

 
 الحفاظ على خصوصیتك ومعلوماتك الشخصیة 

   الحفاظ على سریة معلوماتك وملاحظاتك، بما یتماشى مع قوانین
 الخصوصیة.  ومعاییر

 

 

 معالجة المسائل على وجھ السرعة
   السعي لحل مسألتك عند طرحھا. إذا لم نتمكن من ذلك، فسوف

 نحدد موعدًا للتواصل معك 
   إذا كنت مستأجرًا، فسوف ندعمك للبقاء على عقد الإیجار المبرم معك

 خلال معالجة المسائل قبل تصعیدھا.  من

 شریكًا في الخدمات، فسوف نقوم أیضًا بما یلي: إذا كنت مستأجرًا أو 
 

تزویدك بكافة الوسائل التي ستمكنك من تشكیل  
 خدماتنا

 الاھتمام بآرائك، بما في ذلك آراء الذین لا یشاركون عادة 
   دعمك في تشكیل وإدارة مجموعات المستأجرین الاستشاریة

"Tenant Advisory Groups " 
  بعضكم بعضًا ومع مجتمعاتك الأوسع نطاقاًدعمك للمشاركة بفعالیة مع 
  .تقدیم تقاریر فصلیة من خلال النشرة الإخباریة للمستأجر 

 
توفیر عملیة واضحة ومتاحة بسھولة لتقدیم  

 الملاحظات والتظلمات 
  التأكد من سھولة العثور على السیاسة والعملیات وفھمھا 
  وإعلامك بما نفعلھ  الحفاظ بسجل لمشكلتك أو ملاحظاتك أو شكواك

 لمعالجتھا. 

 صح�فة المعلومات 

http://www.bridgehousing.org.au/


www.bridgehousing.org.au 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 كیف یمكنك مساعدتنا في تلبیة معاییرنا 
 یرُجى:

   ،التعامل معنا بلطف واحترام 
  وتزویدنا بمعلومات دقیقة 

   قراءة المعلومات التي نرسلھا إلیك أو الحصول على مساعدة من شخص
 آخر لقراءتھا لك،  

  وإخبارنا عند تغیّر بیاناتك أو ظروفك 

  إخبارنا إذا كان ھناك أي شيء لا تفھمھ 
  الاتصال  إرسال ملاحظات حول أدائنا. یمكنك القیام بذلك عن طریق

 على:  بنا
   customerservice@bridgehousing.org.au

 (02) 8324 0800 

 أوقات الاستجابة

 

 

 

 
 

 
 سوف نراجع ھذه المعاییر ونرصدھا مع شركائنا سنویًا. 

 یوم عمل 21

 یوم عمل 40 معالجة طلبك في غضون

أسابیع من توقیعك على  8التحقق خلال 
معاودة التحقق من عقد الإیجار ومن ثم 

ا  ذلك سنویً

إصدار كشف الإیجارات الخاص بك كل 
 أشھر ثلاثة

في  -مراجعة قیمة الإیجار مرتین في السنة 
 مارس وسبتمبر

توفیر خدمة إصلاح في حالات الطوارئ 
ساعة. سوف نعلمك بمَن سیقوم  24مدار  على

بالإصلاحات، ومتى یتم إجراؤھا، وبمَن 
 .Bridge Housingیمكنك الاتصال في 

 أیام،  5ساعة، الرد خلال  24الرد خلال 

 یومًا 21الرد خلال 

 )2یوما عمل (

 طلبات الإسكان
 

فحوص متعلقة برفاھیة 
 المستأجر

 

 كشوفات الإیجار 

 مراجعات الإیجار 

 الإصلاحات

 
 
 

الإصلاحات العاجلة 
 الإصلاحات الروتینیة 

 الإصلاحات غیر العاجلة

استلام الشكاوى 
 والتظلمات

استكمال إجراءات الشكاوى 
 أو التظلمات

 ساعة 24معاودة الاتصال بك في غضون 
 خلال أیام العمل

الرد على بریدك الإلكتروني في غضون 
 ساعة خلال أیام العمل 24

الالتزام بالوقت المحدد للمواعید أو إبلاغك 
 إذا كان ھناك تأخیر

في غضون شخص للالتقاء بك الطلب من 
 موعدأو ترتیب دقائق  10

 المكالمات الھاتفیة الفائتة
 

 رسائل البرید الإلكتروني 

 

 -الحضور شخصیًا 
 بدون موعد

 نقوم بما یلي سوف الإجراء

 یرجى زیارة موقعنا الإلكتروني واستخدام
 للغات الأخرى Google Translateخاصیة 

請訪問我們的網站 
www.bridgehousing.org.au 

閱讀中文繁體信息 

阅读中文简体信息 

 لقراءة ھذه المعلومات باللغة العربیة یرجي زیارة موقعنا
  الإلكتروني

 الإسبانیة
Por favor, visite nuestra página 
web www.bridgehousing.org.au 
para leer esta información en 

español 
 الصینیة

请访问我们的网站 

 الفیتنامیة
Vui lòng truy cập website của 

chúng tôi www.bridgehousing.org.au để đọc 
thông tin này bằng tiếng Việt 

 العربیة

 ملاحظاتك مھمة بالنسبة لنا. 

یرجى التواصل معنا عبر البرید الإلكتروني على عنوان  
customerservice@bridgehousing.org.au    أو

 الرجوع إلى كتیب التقدیر أو الشكاوى أو التظلمات. 

http://www.bridgehousing.org.au/
mailto:customerservice@bridgehousing.org.au
http://www.bridgehousing.org.au/
http://www.bridgehousing.org.au/
mailto:customerservice@bridgehousing.org.au


 

 

 
 
 
 
 
 

   
 

 میثاق حقوق المستأجر ومدونة  
 قواعد سلوك المستأجر 

  الساري في نیو ساوث ویلز. 2010لعام  ) Residential Tenancies Actیتمتع المستأجرون بالحقوق والمسؤولیات بموجب قانون الإیجارات السكنیة (
من قبل المستأجرین والموظفین وتم تصمیمھما لمساعدتك على فھم ) 2016مدونة قواعد سلوك المستأجر (و ) 2014میثاق حقوق المستأجر ( تم وضع  

 حقوقك ومسؤولیاتك بطریقة واضحة وبسیطة. 
 
 

 میثاق حقوق المستأجر 
فإننا نعترف بحقوقك التي   Bridge Housingبصفتك مستأجرًا لدى  

 یلي: تخولك للحصول على ما  

 سكن آمن ومناسب ومیسور التكلفة  •

 ضمان الحیازة بما یتماشى مع اتفاقیة الإیجار الخاصة بك  •

 السكن الذي یفي بالمعاییر الأساسیة وفي حالة صالحة  •

 الاستمتاع بمنزلك بكل طمأنینة وراحة بال  •

 التعامل معك والتواصل معك بطریقة عادلة ومنفتحة وشفافة.  •

عن الھویة الثقافیة أو القدرة العرقیة  معاملتك باحترام بغض النظر   •
 أو نوع الجنس أو التوجھ الجنسي أو العمر. 

حمایة خصوصیة معلوماتك الشخصیة وسریتھا، إلا في الحالات   •
التي تمنح فیھا الإذن بمشاركتھا، أو الحالات التي لا یلزمنا في  

 القانون بذلك. 

 ومتسق تطبیق السیاسات والإجراءات على وضعك بشكل عادل  •

الاستجابة لاحتیاجاتك السكنیة مھما تغیرت مع مرور الوقت،   •
 ضمن إرشادات المنظمة ومواردھا

الحصول على الدعم لتقدیم التظلمات أو الشكاوى إذا كنت لا توافق  •
وإبقاءك مطلعاً   Bridge Housingعلى قرار أو خدمة تقدمھا 

 على النتائج. 

قة التي نقدم بھا منحك فرصة حقیقیة لإبداء رأیك حول الطری •
 الخدمات وإدارة عقد الإیجار الخاص بك. 

 

 
 

 مدونة قواعد سلوك المستأجر 
 یُتوقع منك أن تقوم بما یلي:  Bridge Housingبصفتك مستأجرًا لدى  

اتصل بنا على الفور   -دفع رسوم الإیجار والمیاه في الوقت المحدد  •
 إذا واجھتك صعوبة في الدفع 

 والمحافظة علیھ نظیفاً ومرتباً الاعتناء بعقارك  •

 إخبارنا على الفور إذا كان عقارك بحاجة إلى أي إصلاحات أو صیانة  •

،  Bridge Housingقراءة الرسائل أو الإشعارات التي تتلقاھا من   •
اتصل   -والاستجابة على الفور لأي إجراءات مطلوب منك القیام بھا 

 بنا إذا كان ھناك أي شيء لا تفھمھ 

بمعلومات دقیقة وإخبارنا إذا طرأ   Bridge Housingتزوید  •
 تغییر على بیاناتك الشخصیة أو ظروفك 

 المعلومات صح�فة  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أو مقاولیھا من دخول العقار   Bridge Housingتمكین   •
 الحاجة  عند

واحترام  بلطف  Bridge Housingمعاملة جیرانك وموظفي  •
بغض النظر عن ھویتھم الثقافیة أو عرقھم أو قدرتھم أو جنسھم 

 میولھم الجنسي أو أعمارھم  أو

إظھار الاحترام والتعاون في المساحات المشتركة إذا كنت تعیش   •
 في مجموعة وحدات سكنیة (بلوك) أو مجمع 

المشاركة في تولي المسؤولیات المشتركة تجاه المساحات   •
تقع في مجموعة الوحدات السكنیة التي یتواجد  المشتركة التي 

 فیھا عقارك

عدم تخزین الأغراض الشخصیة في المساحات المشتركة   •
 مجموعة الوحدات السكنیة التي یتواجد فیھا عقارك  في 

 ضمان عدم قیامك أنت أو زوارك بإتلاف العقار عمدًا  •

الحرص على احترامك أنت وزائریك لخصوصیة جیرانك   •
 بالھم  وراحة

حرص على عدم تعریض جیرانك للإساءة اللفظیة أو المضایقات ال •
أو السلوكیات العدوانیة أو العنف أو التھدید بالعنف سواء من قبلك  

 أو من قبل زائریك 

الحرص على عدم استخدامك أنت وزائریك للعقار لأي غرض   •
 غیر قانوني 

 ویحترمونھاالتأكد من أن جمیع زائریك یفھمون مسؤولیاتك  •

 ترك العقار في حالة جیدة في نھایة عقد إیجارك.  •
 
 

  Bridge Housingلمزید من المعلومات، یرجى الاتصال بفریق مجتمع  
أو عبر البرید الإلكتروني   8324  0836على الرقم 

community@bridgehousing.org.au . 

mailto:community@bridgehousing.org.au
mailto:community@bridgehousing.org.au
mailto:community@bridgehousing.org.au
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تقدیم التقدیرات أو الشكاوى  
 التظلمات  أو

التقدیرات  حق جمیع العملاء في تقدیم   Bridge Housingتحترم 
الشكاوى أو التظلمات حیث أنھا توفر ملاحظات قیمّة حول خدماتنا   أو

 وطریقة تقدیمھا. 

 نھدف إلى معاملة عملائنا بإنصاف واحترام طوال الوقت. نخصص موظفاً
لیس لھ علاقة مباشرة بالمسألة لمعالجة شكواك. كما یراجع عضو من الفریق  

سیاسة التقدیر  التنفیذي جمیع الشكاوى والتظلمات. متوفر نسخة من 
على موقعنا الإلكتروني  والشكاوى والتظلمات 

www.bridgehousing.org.au . 

 تقدیرإبداء ال
حول أي   Bridge Housingإذا كنت ترغب في إبداء التقدیر والثناء لـ 

جانب من جوانب خدمتنا، فإننا نرحب بملاحظاتك. تساعدنا الملاحظات  
الإیجابیة حول خدماتنا على التأكد من أننا على المسار الصحیح والتعرف  

 على الموظفین الذین یقدمون خدمة عملاء ممتازة. 

 الشكاوى
رفع الشكاوى عند عدم رضاك عن جودة ومستوى الخدمة التي تلقیتھا یمكن 

یتضمن ذلك الخدمة المقدمة من موظف أو مقاول  .  Bridge Housingمن 
 . Bridge Housingیعمل لدى 

 لتظلمات ا

.  Bridge Housingیمكن تقدیم التظلمات عند اعتراضك على قرار تتخذه  
ا من الإبلاغ بالقرار. ھناك  یومً   30یجب تقدیم جمیع التظلمات في غضون  

 عملیة من مرحلتین لتقدیم التظلمات. 

.  Bridge Housingیتم مراجعة طلبات التظلمات داخلیاً أولاً من قبل  
الوارد في طلب التظلم    Bridge Housingیمكن بعد ذلك التظلم من قرار  

الخاص بك أمام لجنة تظلمات الإسكان المستقلة  
)www.hac.nsw.gov.au  1800  629  794أو ھاتف رقم .( 

 

 

 ما الذي یمكنني التظلم بشأنھ؟ 
،  Bridge Housingبالنسبة لمقدمي طلبات الإسكان الاجتماعي  

 القرارات القابلة للتظلم ما یلي:  تشمل
  للحصول على سكن اجتماعي، بما في ذلك أولویة إزالة  الأھلیة

 NSWالسكن من سجل الإسكان في نیو ساوث ویلز 
  مستحقات السكن مثل عدد غرف النوم أو نوع العقار 
   الحاجة للسكن في موقع محدد، بما في ذلك عروض مواقع العقارات

التي "علیھا إقبال شدید" ومدى ملاءمة كل عرض الأھلیة للنقل،  
 في ذلك تنقلات الإدارة  بما

   التغییرات في عقد الإیجار، بما في ذلك الاستبدال المشترك
 تعاقب الإیجار  أو

   /الحاجة إلى إجراء تعدیلات فقط لأسباب مرتبطة بالإعاقة
 طبیة  لدواعي 

  الموافقة على تغییر عقارك، الرسوم المستحقة على المستأجر السابق 
  احتساب رسوم المیاه 
  بالإیجار أو تغییرھا أو إلغائھا الإعانات المالیة الخاصةاحتساب 
  الإذن بالتغیب عن العقار واحتساب الإیجار أثناء الغیاب 
  .نقل المستأجرین إلى مساكن اجتماعیة أخرى عند انتھاء عقد الإیجار 

یمكن الاطلاع على مزید من المعلومات عن التظلمات على الموقع  
  www.hac.nsw.gov.auسكان للجنة تظلمات الإ الإلكتروني 

 . 1800  629  794الھاتف   أو

 صح�فة المعلومات 

http://www.bridgehousing.org.au/
http://www.bridgehousing.org.au/
http://www.bridgehousing.org.au/
http://www.bridgehousing.org.au/
http://www.hac.nsw.gov.au/
http://www.hac.nsw.gov.au/
http://www.hac.nsw.gov.au/
http://www.hac.nsw.gov.au/
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 كیف یمكنني إبداء التقدیر أو تقدیم الشكاوى أو التظلمات؟
  عبر الھاتف، من خلال الاتصال بـBridge Housing    02 8324 0800على   
   من خلال استخدام نموذج الملاحظات على ظھر صحیفة الوقائع ھذه أو من خلال

النموذج من موقعنا الإلكتروني على     www.bridgehousing.org.auتنزیل 
إلى   بالبرید  التالي:   Bridge Housingوإرسالھ  العنوان   على 

PO BOX 20217 World Square NSW 2002 
   عن طریق مراسلتنا عبر البرید الإلكتروني على

customerservice@bridgehousing.org.au 
   إحضار صدیق أو محام  من خلال طلب مقابلة والتحدث إلینا شخصیاً. یمكنك

 للحصول على المساعدة أو الدعم. یمكننا توفیر مترجم فوري لك إذا لزم الأمر: 

 ماذا سیحدث بعد ذلك؟ 
ستتلقى خطاباً أو بریدًا إلكترونیاً یؤكد استلام تقدیرك أو شكواك أو تظلمك   1

 في غضون یومین. 

للشكاوى والتظلمات، سیتم تعیین مدیر للشكاوى لمراجعة مسألتك. یرجى   2
التأكد من أن الشخص الذي تشكو منھ لن یكون الشخص الذي یعالج  

شكواك، وفي حالة التظلم، لن یقوم الشخص الذي اتخذ القرار الأصلي  
 بمعالجة التظلم. 

یومًا.   21تظلمك في غضون    سوف ینظر مدیر الشكاوى في شكواك أو 3
كما یتم مراجعة جمیع الشكاوى بواسطة عضو في الفریق التنفیذي وسیتم  

 إبلاغك خطیاً بقرارنا. 

 ماذا یحدث إذا لم أتفق مع نتیجة شكواي أو تظلمي؟ 
 یتم معالجة الشكاوى والتظلمات بطرق مختلفة. 

 
الأمر إلى المدیر  إذا لم تكن راضیاً عن نتیجة شكواك، فیمكنك إحالة  4

سوف یراجع الرئیس التنفیذي كیف تعاملت المنظمة  ). CEOالتنفیذي (
مع الشكوى. سوف یتم إبلاغك بقرار الرئیس التنفیذي في غضون  

 یومًا من استلام الطلب بمراجعة القرار.  14
نتائج   5 على  كنت لا توافق  إلى تظلمكإذا  التظلم  لك  فیحق  تظلمات   ،  لجنة 

المستقلة الإسكانالإسكان  تظلمات  بلجنة  الاتصال  یمكنك  الرقم   .  على 
 . www.hac.org.auأو   794 629 1800

 
 الفيتنامية 

Vui lòng truy cập website của chúng  
tôi www.bridgehousing.org.au để đọc  

thông tin này bằng tiếng Việt 

 العربية 
 لقراءة ھذه المعلومات باللغة العربیة یرجي زیارة موقعنا

 www.bridgehousing.org.au الإلكتروني 

 ا��سبانية 
Por favor, visite nuestra página web  
www.bridgehousing.org.au para leer  

estainformaciónen español 

 الصينية 
请访问我们的网站 

www.bridgehousing.org.au  
阅读中文简体信息 
請訪問我們的網站 

www.bridgehousing.org.au 
閱讀中文繁體信息 

 
يُرجى زيارة موقعنا ا��لكتروني  

 Googleواستخدام خاصية 
Translate للغات ا��خرى 
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 الملاحظات نموذج 
 

 الاسم:  
 

 العنوان:  
 
 
 

 البرید الإلكتروني:  الھاتف: 
 

 
 یرجى تقدیم تفاصیل حول الخدمة أو القرار الذي ترغب بأن ننظر فیھ: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 مترجم فوري؟  Bridge Housingھل ترغب في أن توفر  

 

 
 

 سوف نراجع ھذه المعاییر ونرصدھا مع شركائنا سنویاً. 

 اللغة: لا نعم

 الملاحظات الذي أكملتھ إلى:یرجى إرسال نموذج 
Bridge Housing Limited, PO Box 20217, World Square, NSW 2002 

9699 7055 customerservice@bridgehousing.org.au 

http://www.bridgehousing.org.au/
mailto:customerservice@bridgehousing.org.au


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

معلومات  
ھامة حول  
 خدمات  
 الإسكان  
 لدینا



 

 

 
 
 
 
 

   
 

الإیجار  احتساب قیمة  
 المستحقة علیك 

 كیف نحسب إیجارك؟
بحساب قیمة إیجارك استنادًا إلى دخل أسرتك   Bridge Housingتقوم 

%  25وتحدد أھلیتك للحصول على إعانة الإیجار. یتراوح الحساب بین 
% من مساعدة الكومنولث  100% من دخل أسرتك الخاضع للتقییم و30و

 حصول علیھا. للإیجار التي یحق لك ولأفراد أسرتك ال

 فیما یلي مثال على كیفیة احتساب إیجارك: 
 

 
 دخل الأسرة الخاضع للتقییم، لكل أسبوع: 

 
 دولار  250.00

 
% من دخل الأسرة الخاضع للتقییم،  30

 لكل أسبوع 
+ 

% من مساعدة الكومنولث للإیجار،  100
 بكب أسبوع 

 
 دولار  75.00

 
+ 

 
 دولار  50.00

 دولار  125.00=  أسبوع إجمالي رسوم الإیجار، لكل 

 تختلف الإعانة حسب نوع البرنامج ومستوى دخل أسرتك. 

 لماذا تتغیر قیمة إیجاري؟ 
 مراجعة قیمة الإیجار  .1

على أن یدفع المستأجرونقیمة   Bridge Housingتحرص  
الإیجار الصحیحة من خلال إجراء تقییم مراجعة لقیمة الإیجار  

رتین في السنة في آذار/مارس وكانون الأول/سبتمبر بحیث  م
 . Centrelinkیتزامن ذلك مع 

 عند حدوث تغییر في أسرتك   .2
عند حدوث أي تغییر على دخلك، یجب علیك إخطار  

Bridge Housing  یومًا وتقدیم جمیع 14في غضون 
قیمة الإعانة المالیة   المعلومات المطلوبة التي نحتاجھا لحساب

 للإیجار الخاصة بك. 

 تسجیل / نقل المستأجر .3
سیتم احتساب إیجار جمیع المستأجرین الجدد والذین یغیرون  

 العنوان بسبب النقل أثناء التسجیل. 

 
 

  Bridge Housingكیف یمكنني إبلاغ 
 بالتغییر الذي طرأ على دخل أسرتي؟ 

سوف تحتاج إلى إكمال طلب إعانة الإیجار عبر الإنترنت من خلال  
أو یمكنك الاتصال بفریق   bit.ly/BridgeRentReviewزیارة 

 مراجعة الإیجار للحصول على نسخة من النموذج. 
 
 

 2018التنقیح التالي: نیسان/أبریل  1الإصدار:  HCFact016 – 04/17رقم الوثیقة: 

بیانات الاتصال الخاصة بك 
 بیانات جمیع أفراد الأسرة الذین یعیشون

 حالیاً في العقار
 وتفاصیل الدخل لكل فرد من أفراد

عامًا  18الأسرة یبلغ من العمر 
 فوق فما

یجب علیك تقدیم تفاصیل الدخل لتأكید دخل كل فرد من 
 أفراد الأسرة

إعانة الإیجار یطلب نموذج طلب 
المعلومات التالیة لكل فرد من 

 أفراد الأسرة:

 صح�فة المعلومات 

https://bit.ly/BridgeRentReview
https://bit.ly/BridgeRentReview
https://bit.ly/BridgeRentReview


 

 

 
 
 
 
 

 Bridge Housingكیف تؤكد دخل أسرتك مع 
 

 Centrelinkإذا كنت تتلقى مدفوعات 
   إذا قمت أنت وجمیع أفراد الأسرة بتقدیم "نموذج الموافقة

موقّع علیھ  " Centrelinkوالتفویض المتعدد من 
الخاص بك،   Centrelinkللوصول إلى تفاصیل دخل 

 . Centrelinkفلن تحتاج إلى تقدیم بیان دخل 
  تقدم أنت أو أي من أفراد الأسرة "نموذج  لم إذا

"  Centrelinkالموافقة والتفویض المتعدد من 
علیھ للسماح لنا بالوصول إلى تفاصیل دخل   موقّع

Centrelink   الخاص بك، فیجب علیك تقدیم بیان
 .الحالي Centrelinkدخل 

   إذا كنت أنت أو أي فرد من أفراد أسرتك تتلقى إعانة
ضریبیة عائلیة أو مدفوعات إعالة، یرجى إدراج ھذا  

 . Centrelinkالدخل في بیان الدخل الخاص بك من 
 

 إذا كنت تحصل على أجور
   إذا كنت تعمل أنت أو أي فرد من أفراد الأسرة لساعات

للأسابیع الأربعة  ثابتة أسبوعیاً، یرجى تقدیم قسائم الرواتب 
 الماضیة التي توضح إجمالي الأجور. 

   إذا كنت تعمل أنت أو أي فرد من أفراد الأسرة ساعات
غیر رسمیة (تتغیر من أسبوع لآخر) أو تعمل لساعات  

أسبوعاً   12إضافیة، یرجى تقدیم قسائم الرواتب لآخر 
 توضح إجمالي الأجور. 

   في حال عدم توفر قسائم الأجور، یرجى طلب
على نموذج الدخل من التوظیف من   حصولال

Bridge Housing  .لكي یكمِلھ صاحب العمل 

 إذا كنت تعمل لحسابك الخاص 
   یرجى تقدیم إقرار مكتب الضرائب الأسترالي المعبُئ والمودع للسنة

المالیة الماضیة وكشوف الحسابات المصرفیة التي توضح جمیع  
الماضیة لجمیع الحسابات التجاریة  المعاملات الخاصة بالأشھر الثلاثة 

 والشخصیة لك ولأي فرد من أفراد أسرتك. 

  بدلاً من ذلك، یمكنك تقدیم بیان الربح والخسارة من محاسب مسجل
للسنة المالیة الأخیرة، وبیانات مصرفیة تعرض جمیع المعاملات خلال 

الأشھر الثلاثة الأخیرة لكل الحسابات التجاریة والشخصیة لك ولأي 
 د من أفراد أسرتك. فر

 
 إذا كان لدیك مدخرات واستثمارات 

  دولار أو أكثر في  5000إذا كان لدیك أنت أو أي فرد من أفراد الأسرة
أشھر  3حساباتك المصرفیة، فیرجى تقدیم بیانات توضح معاملات آخر 

لجمیع الحسابات التي لدیك. ویشمل ذلك كافة أنواع الحسابات مثل 
 ت والحسابات الیومیة.المدخرات والاستثمارا

   إذا كنت أنت أو أي فرد من أفراد الأسرة تمتلكون و/أو تستأجرون
عقارًا، فمن الضروري أن تخبرنا في أقرب وقت ممكن. یرجى الاتصال  

 . لمزید من المناقشة Bridge Housingبمنسق الدخل في 

 

  

فیرجى الاتصال بنا  إذا كانت لدیك أي أسئلة، 
للحصول على   Bridge Housingعلى 

 مزید من المعلومات.
 8324  0800ھاتف: 
 9699  7055فاكس: 

برید إلكتروني:  
rentreview@bridgehousing.org.au  

موقع إلكتروني:  
www.bridgehousing.org.au 

mailto:rentreview@bridgehousing.org.au
http://www.bridgehousing.org.au/


 

 

 
 
 
 
 
 

   
 

 دفع إیجارك 
  Residential( بموجب قانون الإیجارات السكنیة 

Tenancies Act 2010( ،  أنت مطالب بدفع الإیجار في
إیجارك في موعد استحقاقھ، فستكون  الوقت المحدد. إذا لم تدفع 
 متأخرًا عن سداد الإیجار. 

أن المنزل الذي تسكن فیھ ھو أھم   Bridge Housingتؤمن 
شيء بالنسبة لك للحفاظ علیھ. إذا لم تدفع إیجارك، فإنك تجازف  

 . Bridge Housingبعقد إیجارك مع 
ندرك أنھ في بعض الأحیان یمكن أن تقع أحداث تزید من صعوبة  

 ع إیجارك في الوقت المحدد.دف
بالعمل معك لمساعدتك في حل أي    Bridge Housingتلتزم  

على   الحفاظ  على  ولمساعدتك  الإیجار  بمتأخرات  متعلقة  مسائل 
 عقد إیجارك على المسار الصحیح. 

إذا تأخرت في سداد مدفوعات الإیجار، فاتصل بمدیر الإسكان  
 الخاص بك على الفور لإعلامھ بذلك. 

لم تتصل، فسیتصل بك مدیر الإسكان لمناقشة الوضع. ستتاح  إذا 
لك الفرصة لسداد المتأخرات أو إنشاء خطة للسداد. عند رفضك  

بطلب للحصول على   Bridge Housingالقیام بذلك، فقد تتقدم  
أمر إجراء محدد في المحكمة المدنیة والإداریة في نیو ساوث  

ع الإیجار في  یطلب منك دفع متأخراتك ودف) NCAT( ویلز
 المحدد. الوقت

أھم شيء یمكنك القیام بھ ھو الاتصال بمدیر الاسكان الخاص بك  
 في أقرب وقت ممكن. 

 

 كیف یمكنني دفع إیجاري؟ 
الإیجار على المستأجرین على   Bridge Housingتفرض 

أساس أسبوعي. یجب أن یتقدم جمیع المستأجرین بسداد 
متثال لعقد الإیجار  أسبوعین مقدمًا في جمیع الأوقات للا

 السكني الخاص بھم. 
Centrepay 

Centrepay   ھي طریقتنا المفضلة للمستأجرین الذین لدیھم دخل
  Centrepayلدفع الإیجار ورسوم المیاه.  Centrelinkمن 

ھي الطریقة السھلة لدفع رسوم الإیجار الخاصة بك عن طریق  
ودفعھا إلى   Centrelinkخصمھا مباشرة من مدفوعات 

Bridge Housing . 

 
 

 الإیداع المباشر 
لیس   الذین  للمستأجرین  المفضلة  طریقتنا  ھو  المباشر  الإیداع 

 لدفع الإیجار ورسوم المیاه.  Centrelinkلدیھم دخل من 
یمكنك الإیداع مباشرةً من حسابك المصرفي لتدفع لنا المبالغ  

تدفع مقدمًا  المستحة علیك إما أسبوعیاً أو كل أسبوعین، طالما أنك  
 بأسبوعین دائمًا من موعد الدفع. 

للترتیب للإیداع المباشر من خلال المصرف الذي تتعامل معھ،  
 ستحتاج إلى البیانات الخاصة بنا على النحو التالي: 

  Bridge Housing Limitedاسم الحساب: 
 Commonwealth Bankاسم المصرف: 

BSB: 062 212 
 00904385رقم الحساب: 

دام رقم المستأجر الخاص بك باعتباره رقمك  یرجى استخ
 المرجعي عند الدفع. 

من الجید التأكد من وجود ما یكفي من المال في حسابك لتغطیة  
المبلغ. یؤدي ذلك إلى تجنب رسوم السحب على المكشوف من 
مصرفك. إذا حصلت على رسوم السحب على المكشوف، فإن 

 ذلك مرة أخرى. معظم المصارف یمكنھا مساعدتك في عدم حدوث 

 عبر الإنترنت: 
، فیمكنك  بوابة المستأجر - MyBridgeإذا كان لدیك حساب  

  حساب الإیجاردفع الإیجار عبر الإنترنت من خلال اختیار 
 وإجراء عملیة دفع آمنة 
بوابة المستأجر،   -  MyBridgeإذا لم یكن لدیك حساب 

 فیمكنك دفع إیجارك من خلال موقعنا الإلكتروني 

EFTPOS : 
في   EFTPOSیمكنك أیضًا اختیار دفع الإیجار عن طریق  

 Bridge Housingمكتب  
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 متأخرات الإیجارتجنب 
قد تتسبب الظروف المفاجئة مثل الرحلات المدرسیة أو النفقات  
الطبیة أو المشكلات المیكانیكیة في سیارتك أو فاتورة الكھرباء  

الھاتف المرتفعة بشكل غیر متوقع في حدوث إجھاد مالي لك   أو
لأسرتك. إذا حدث ذلك، وشعرت أنھ قد یمنعك من دفع   أو

ل أسبوعین، یرجى الاتصال بمدیر الإسكان  بالكامل ك  الإیجار
 لمناقشة الأمر. 

حیثما كان ذلك ممكناً، سوف نحیلك إلى خدمات الاستشارات  
 المالیة للحصول على المعلومات والدعم. 

من بالغ الأھمیة إخبار مدیر الإسكان إذا تغیر دخلك أو دخل أي  
  شخص آخر في أسرتك لأن ذلك قد یؤثر على مبلغ الإیجار الذي

 تدفعھ وإعانة الإیجار. 
 

أین یمكنني الحصول على المساعدة إذا لم أتمكن  
 من دفع إیجاري؟

اتصل بمدیر الإسكان في أقرب وقت ممكن. سوف تتحقق  
Bridge Housing   من مدفوعات الإیجار الخاصة بك. یتم تعیین

مبلغ الإیجار لعقارك وفقاً لدخل الأسرة. احرص دائمًا على إعلام  
Bridge Housing   بما إذا كان ھناك تغییر في عدد الأفراد الذین

 یعیشون معك أو كان ھناك تغییر في دخلكم.
إذا كنت تواجھ صعوبة مالیة أو ترید مساعدة في سداد الدیون،  

على سبیل المثال، سداد بطاقة الائتمان أو المتأخرات،  
بالخط الساخن للائتمان والدیون على الرقم  الاتصال  یمكنك

1800 007 007 . 
 یساعد الخط الساخن للائتمان والدیون من خلال توفیر ما یلي: 

 معلومات مفصلة وكیفیة التعامل مع الصعوبات المالیة  •
 معلومات مفصلة وكیفیة معالجة التفاوض مع الدائنین  •
 المشورة والمساعدة القانونیة  •
 معلومات حول إجراءات المحكمة فیما یتعلق بتحصیل الدیون •
الإحالات إلى المشورة المالیة المباشرة والمعلومات  •

 المتعلقة بكیفیة الإعداد لتعیین موعد لتقدیم المشورة المالیة 
 المعلومات والإحالات إلى خدمات أخرى •
 إعادة التأمین والمنظور بشأن المسائل المالیة  •

كما قد تكون مؤھلاً للحصول على قروض ذات فائدة منخفضة  
نزلیة المعمرة مثل الثلاجات أو الغسالات  لشراء الأجھزة الم

القروض التي تمنحك أو تمنح أسرتك إمكانیة الحصول على   أو
أجھزة الكمبیوتر بأسعار معقولة والإنترنت. اتصل بمدیر  
 الإسكان الخاص بك للحصول على مزید من المعلومات.

 ماذا سیحدث لو لم أدفع الإیجار؟ 
ر في الوقت المحدد بموجب قانون  تقع على عاتقك مسؤولیة دفع الإیجا

 . ) Residential Tenancies Act 2010( الإیجارات السكنیة
إذا كنت تواجھ صعوبة في دفع الإیجار أو لاحظت خطأ في حساب  

 الإیجار، فمن المھم إعلام مدیر الإسكان بأسرع وقت ممكن. 
الاتصال بمدیر الإسكان الخاص بك مبكرًا یعني أنھ یمكننا العمل  
معك للنظر في خطة السداد بالإضافة إلى الخدمات والبرامج التي  

 ستساعدك على سداد مدفوعات الإیجار. 
إذا تخلفت عن سداد مدفوعات الإیجار ولم تتخذ الترتیبات اللازمة  

  Bridge Housingللبدء في سداد الدیون، فسوف تتخذ  
یلز  إجراءات من خلال المحكمة المدنیة والإداریة في نیو ساوث و

)NCAT ( .من أجل إصدار أمر قانوني لك بدفع المبلغ المستحق 
من   Bridge Housingفي الحالات الخطیرة، حیث لم تتمكن  

الاتصال بك أو لم تقم بمحاولات جادة لسداد دینك، فسنسعى إلى  
 إنھاء عقد إیجارك. 

 نحن لا نریدك أن تفقد منزلك. 
كنت تواجھ صعوبات  ھناك دائمًا وقت للاتصال بمدیر الإسكان إذا 

 في دفع الإیجار. یمكننا دعمك للعودة إلى المسار الصحیح. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رسوم المياه 

 الغرض

  Bridge Housingتم وضع سياسة رسوم المياه في 

إرشادات تحصيل رسوم المياه الخاصة  لتتماشى مع 

ولضمان   الاجتماعي في نيوساوث ويلزبالإسكان 

تحصيل رسوم استهلاك المياه من المستأجرين بطريقة  

 عادلة وشفافة.

 النطاق 

تنطبق هذه السياسة على جميع مستأجري الإسكان 

هناك عدد قليل من  .  Bridge Housingالاجتماعي في 

الاستثناءات، ومن بينها الأشخاص الذين يعيشون في  

الأزمات أو في مساكن  مساكن مخصصة لأوقات 

انتقالية، وغير المؤهلين لتحمل رسوم استهلاك المياه  

 .2010وفقًا لقانون الإيجارات السكنية لعام 

 المبادئ التوجيهية 

 تم وضع هذه السياسة وفق المبادئ التالية:

رسوم مياه أسبوعية ثابتة،  Bridge Housingتفرض  •

 لك. بناءً على عدد الأشخاص الذين يعيشون في منز 

ل  • رسوم استهلاك المياه   Bridge Housingتحص ِّ

 أسبوعيًا مقدمًا بالإضافة إلى قيمة الإيجار

يتم تحصيل رسوم المياه أسبوعيًا لمساعدة  •

المستأجرين على تسديد هذه التكاليف في شكل  

 دفعات صغيرة منتظمة

تساوي   Bridge Housingرسوم استهلاك المياه في  •

الفعلية أو المقدرة لعقارك أو رسوم استهلاك المياه 

 تقل عنها )أي بناءً على قراءة العداد(

أسعار استهلاك المياه  Bridge Housingتحدد  •

للمستأجرين الذين يعيشون في كل من العقارات  

التي تحتوي على عدادات والعقارات التي لا تحتوي 

 على عدادات.

 طريقة فرض رسوم المياه 

أسبوعية على استهلاك رسومًا  Bridge Housingتفرض 

المياه بناءً على سعر ثابت لكل أسرة حسب عدد أفرادها.  

وهذا يعني أن المبلغ الذي يدفعه المستأجر يتغير 

 استنادًا إلى عدد الأفراد الذين يعيشون في العقار. 

المياه   أسعار  مراجعة  يمكن  أنه  ملاحظة  يرجى 

وتعديلها سنويًا بما يتماشى مع التغييرات في مؤشر  

 أسعار المستهلك. 

 

 

يوضح الجدول التالي أسعار استهلاك المياه، بما في 

 ذلك الحد الأقصى المستحق الدفع. 
 

 رسوم المياه في الأسبوع  عدد أفراد الأسرة 

 دولارات  5.00 فرد واحد 

 دولارات  7.00 فردان 

 دولارات  9.00 أفراد   3

أفراد )الحد    4

 الأقصى( 

 دولار   10.50

 المستأجرين برسوم المياه إبلاغ 

المستأجرين بأسعار المياه في بداية   Bridge Housingتبلغ 

عقد الإيجار. بعد ذلك، سيتم إبلاغ المستأجرين بأي تغيير  

في السعر كجزء من مراجعة الإيجار نصف السنوية أو 

عندما يطرأ تغيير على أفراد الأسرة المعتمدين. يجب أن  

ات تطرأ على أسرهم بما يبلغ المستأجرون بأي تغيير 

  على Bridge Housingالتغييرات التي تدخلها يتماشى مع 

 سياسة الإسكان.

 دفع رسوم المياه 

يمكن للمستأجرين دفع رسوم المياه الخاصة بهم 

 بالطرق المختلفة التي يستخدمونها في دفع الإيجار.

يتم دفع الرسوم أسبوعيًا، ويمكن دفعها من خلال  

Centrepay   أو محطاتEFTPOS  المصرفي. أو التحويل

المستأجرين بدفع رسوم المياه  Bridge Housingتوصي 

 كل أسبوعين مع إيجارهم.

 المراجعة السنوية لرسوم المياه 

بمراجعة  Bridge Housingتلتزم سياسة رسوم المياه في 

الحد الأدنى للرسوم المفروضة على المستأجر سنويًا  

المياه للتأكد من أن الرسوم تساوي رسوم استهلاك 

 الفعلية للعقارات أو تقل عنها.

المياه وفقًا   لإرشادات تحصيل  ستتم مراجعة حسابات 

الاجتماع بالإسكان  الخاصة  المياه  في رسوم  ي 

 .نيوساوث ويلز

في حال وجود أي مدفوعات زائدة، فسيتم رد المبلغ إلى  

المستأجر كائتمان على حساب الإيجار أو حساب آخر غير  

 حساب إيجار.

 

 
يًا  المراجعة التالية: 3 الإصدار: OpsPol036 – 02/2022رقم الوثيقة:   سنو

https://www.facs.nsw.gov.au/download?file=333281
https://www.facs.nsw.gov.au/download?file=333281
https://www.facs.nsw.gov.au/download?file=333281
https://www.facs.nsw.gov.au/download?file=333281
https://www.bridgehousing.org.au/documents/909-changes-to-a-household-policy/file#%3A%7E%3Atext%3DTenants%20are%20required%20to%20tell%2Cupdated%20details%2C%20including%20revised%20income.%26text%3DTenants%20are%20responsible%20for%20informing%2Cany%20changes%20in%20their%20household
https://www.bridgehousing.org.au/documents/909-changes-to-a-household-policy/file#%3A%7E%3Atext%3DTenants%20are%20required%20to%20tell%2Cupdated%20details%2C%20including%20revised%20income.%26text%3DTenants%20are%20responsible%20for%20informing%2Cany%20changes%20in%20their%20household
https://www.facs.nsw.gov.au/download?file=333281
https://www.facs.nsw.gov.au/download?file=333281
https://www.facs.nsw.gov.au/download?file=333281
https://www.facs.nsw.gov.au/download?file=333281


 

 

 

 

 

 

انتقال المستأجرين من العقارات أو مغادرة  

Bridge Housing 

عقد   انتهاء  أو  آخر  عقار  إلى  المستأجر  انتقال  حال  في 

رسومًا على استهلاك   Bridge Housingإيجاره، ستفرض 

 المياه حتى نهاية عقد الإيجار السكني. 

 المياه والبيئة 

بإدارة ترشيد استهلاك المياه في  Bridge Housingتلتزم 

منازلنا. سيتم رصد استهلاك المياه بشكل منتظم لتجنب 

الهدر والاستهلاك الزائد. ويشمل التزامنا الاستجابة  

 .الفورية لطلبات الإصلاح لمنع تسريب الصنابير والأنابيب

نوصي المستأجرين بالانتباه لاستهلاك المياه والإبلاغ عن 

 أي تسريبات لفريق الإصلاح لدينا.

 Bridgeوبالإضافة إلى ذلك، يتعين على مستأجري 

Housing   الامتثال لأي قيود على المياه تفرضها هيئة

 المياه المحلية. 

ماذا أفعل إذا واجهت صعوبة في دفع رسوم  

 المياه؟ 

بشأن دفع رسوم الإيجار أو المياه أو   إذا كنت قلقًا 

كنت تواجه صعوبات في تسديد المدفوعات، فيرجى  

والتحدث إلى مدير  83240800الاتصال بنا على الرقم 

 الإسكان الخاص بك.

يمكننا التحدث إليك بشأن خطط السداد و/أو التوصية  

  Bridgeبالحصول على دعم من متخصص. تتعاون 

Housing  التي يمكنها تقديم الدعم لك  مع خدمات الدعم

 ومساعدتك على إدارة أموالك بشكل أفضل. 

 التظلمات والشكاوى 

يمكن للمستأجرين الطعن على القرارات المتعلقة بفرض 

رسوم المياه في المساكن الاجتماعية، ولكن لا يمكنهم 

الطعن على قرار فرض رسوم على استهلاك المياه  

 استنادًا إلى رسوم ثابتة. 

يمكن رفع التظلمات والشكاوى بشأن رسوم المياه عبر  

الهاتف أو البريد أو الحضور شخصيًا أو عن طريق ملء  

استمارة عبر الإنترنت على موقعنا الإلكتروني  

www.BridgeHousing.org.au 

اه أو كنت  إذا كان لديك أي استفسارات حول رسوم المي

ترغب في التظلم من الرسوم التي تم فرضها على حسابك،  

فالخطوة الأولى هي الاتصال بمدير الإسكان على الرقم 

83240800 . 

إذا كنت غير راضٍ عن القرار، فيمكنك تقديم طلب طعن  

من الدرجة الأولى. سيجري أحد المديرين مراجعةً للقرار 

 وسيرد عليك للتأكيد كتابيًا. 

فيمكنك ، Bridge Housingت غير راضٍ عن قرار إذا كن

لجنة طعون تقديم طلب طعن من الدرجة الثاني إلى 

هي وكالة مستقلة  HACوجدير بالذكر أن . (HACالإسكان )

تراجع بعض القرارات التي يتخذها موظفو المؤسسات  

الاجتماعية وجمعيات الإسكان في نيوساوث ويلز. ويشمل  

 Bridgeبالطريقة التي تستخدمها هذا القرارات المتعلقة 

Housing  في حساب رسوم المساهمة في استهلاك المياه

 وفرض هذه الرسوم.

لمزيد من المعلومات حول لجنة طعون الإسكان،  

ل على الرقم  أو انتقِّل إلى الموقع   1800629794اتصِّ

 .www.hac.nsw.gov.auالإلكتروني 

تتوفر معلومات إضافية عن تقديم التظلمات في 

الخاصة  سياسة التقديرات والشكاوى والتظلمات

 . Bridge Housingبجمعية 
 

 الوثائق ذات الصلة 

 2010  قانون الإيجارات السكنية لعام •

إرشادات تحصيل رسوم المياه الخاصة بالإسكان   •

 2021ويلز لعام  الاجتماعي في نيوساوث

http://www.bridgehousing.org.au/
http://www.hac.nsw.gov.au/
http://www.hac.nsw.gov.au/
http://www.hac.nsw.gov.au/
https://www.bridgehousing.org.au/documents/764-compliments-complaints-and-appeals-policy/file


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رسوم المياه 
وتم تطبيق نهج جديد لضمان فرض رسوم استهلاك المياه على   Bridge Housingلقد تغيرت سياسة رسوم المياه في 

 بطريقة عادلة ومنصفة عبر محفظة الإسكان الاجتماعي لدينا.  المستأجرين
 

 ما المقصود برسوم المياه؟ 

رسوم المياه التي تدفعها هي التكلفة المطلوبة منك 

مقابل المياه التي تستخدمها في منزلك. يجوز لجمعية  

Bridge Housing  فرض رسوم على المستأجرين مقابل

إرشادات تحصيل رسوم المياه  مياه بموجباستهلاك ال

 . الخاصة بالإسكان الاجتماعي في نيوساوث ويلز

 ما الذي تغير؟ 

إلى القيمة الثابتة لرسوم المياه   Bridge Housingانتقلت 

الأسبوعية بناءً على عدد الأشخاص الذين يعيشون في  

منزلك من رسوم يتم حسابها كنسبة من إيجارك بالنسبة  

إلى بعض المستأجرين ووفق دورة الفواتير ربع السنوية  

  Bridge Housingبالنسبة إلى مستأجرين آخرين. طبقت 

لة نهجنا في تحصيل رسوم المياه  هذا التغيير لضمان عدا 

في محفظتنا، ولضمان فهم المستأجرين له بسهولة وأنه  

 من السهل على الموظفين توضيح تفاصيله للآخرين.

هل تمت استشارة المستأجرين حول هذا  

 التغيير؟ 

مشاورات كبيرة مع المستأجرين   Bridge Housingأجرت 

اجتماعات   قبل إجراء هذا التغيير. وشمل ذلك حضور جميع

المجموعة الاستشارية للمستأجرين، بما في ذلك  

المجموعة المرجعية للمستأجرين وتقديم معلومات حول 

 التغييرات المقترحة في نشرة المستأجر التي نصدرها.

يؤيد المستأجرون بإجماع هذا التغيير ويرون أن النهج  

أكثر عدالة من الطريقة القديمة وسهل الفهم والتوضيح  

 ن.للآخري

 كيف سيتم حساب الرسوم؟ 

رسومًا على استهلاك   Bridge Housingستفرض 

 المياه أسبوعيًا بالإضافة إلى رسوم الإيجار 

يتم حساب القيمة الثابتة لرسوم المياه وفق عدد  

الأشخاص الذين يعيشون في العقار، ويتم تحصيل 

الرسوم أسبوعيًا في وقت تحصيل الإيجار. تبدأ الرسوم  

 دولارات كحد أدنى، ويبلغ الحد الأقصى 5.00من 

دولار في الأسبوع. ومعنى هذا أن الرسوم لن  10.50

 تزيد بأي حال عن هذا الحد الأقصى.

سيدفع المستأجرون قيمة ثابتة تم حسابها بحيث تكون  

 مساوية لاستهلاك المياه الفعلي أو أقل منه 

لكمية التي  لذلك العقار. إذا دفع المستأجر مبلغًا أكبر من ا

استخدمها، فسيتم رد المبلغ الزائد الذي دفعه المستأجر  

 بعد الانتهاء من المراجعة السنوية. 

 ما القيمة الثابتة لرسوم المياه؟

 فيما يلي رسوم المياه لكل أسرة:
 

 المياه  رسوم عدد أفراد الأسرة 
 الأسبوع   في

 دولارات 5.00 فرد واحد 

 دولارات 7.00 فردان

 دولارات 9.00 أفراد  3

 دولار 10.50 أفراد أو أكثر )الحد الأقصى( 4

  

 

ما الإجراءات التي يمكنني اتخاذها إذا كنت أشك 

في أنني أدفع أكثر من إجمالي استهلاك المياه  

 الفعلي؟ 

على الأقل مراجعة سنوية   Bridge Housingستجري 

وإرشادات  لرسوم المستأجر بما يتوافق مع سياستنا 

تحصيل رسوم المياه الخاصة بالإسكان الاجتماعي في  

لضمان عدم زيادة الرسوم المفروضة   نيوساوث ويلز 

 عليك.
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إذا كنت تشك في أنك تدفع أكثر من استهلاك المياه  

 لعقارك، فيمكنك طلب: الفعلي 

الفعلية   • الرسوم  مقابل  المياه  رسوم  مراجعة 

 لاستهلاك المياه الخاصة بعقارك 

إذا تبين أن المستأجر قد دفع قيمة أكبر من رسوم  

الاستهلاك الفعلي للمياه، فسيتم رد المبلغ إلى المستأجر  

كائتمان على حساب الإيجار أو حساب آخر غير حساب  

 إيجار.

رسوم استهلاك المياه في المناطق مَنْ يسدد 

 العامة؟ 

لا تشتمل الرسوم الثابتة على رسوم استهلاك المياه  

رسوم   Bridge Housingفي المناطق العامة. وتدفع 

استهلاك المياه في المناطق العامة في العقارات التي  

 تتضمن عدة وحدات.

عند إجراء المراجعة السنوية لرسوم مياه العقارات التي  

%  10نسبة  Bridge Housingعدة وحدات، تخصم  تتضمن

من الاستهلاك الفعلي للمياه لحساب استهلاك المياه في  

 هذه التكلفة. Bridge Housingالمناطق العامة، ثم تدفع 

 ماذا سيحدث إذا طرأت تغييرات على أسرتي؟ 

 Bridgeإذا طرأت تغييرات على أسرتك، فعليك إخبار 

Housing   بأسرع وقت ممكن. وسيتم تعديل رسوم المياه

 المنزلية. 

 . على السياسة المنزلية Bridge Housingتغييرات راجع 

 ما طرق الدفع المتاحة لسداد رسوم استهلاك المياه؟ 

لدى كل مستأجر حساب إيجار وحساب مياه. توصي 

Bridge Housing   المستأجرين بدفع رسوم المياه كل

 أسبوعين مع إيجارهم. 

 يمكنك دفع رسوم المياه باستخدام إحدى الطرق التالية:

 التي تتيح الخصم التلقائي   Centrepayخدمة  •

اسم حسابك  من داع مصرفي مباشر  إي •

 Bridgeالمصرفي إلى: اسم مصرف 

Housing Limited : رقمBSB  لدى

Commonwealth Bank : 062 212 

 00904385رقم الحساب: 

  عبر الإنترنت على  BPOINTخدمة  •

https://www.bpoint.com.au/payments/bridge 

housing/  وكلمة رقم المستأجر باستخدامWater 

 12345Waterكمرجع. مثال:  

الرقم  الهاتف  عبر   • في  83240800على  شخصيًا  أو 

في  مكتبنا    Level 9, 59 Goulburnالكائن 

St,Sydney  الكائن في  Level 1, 660-664أو مكتبنا 

Pittwater 

Road, Brookvale. 

ماذا أفعل إذا واجهت صعوبة في دفع رسوم 

 المياه؟ 

إذا كنت قلقًا بشأن دفع رسوم الإيجار أو المياه أو  

ي تسديد المدفوعات، فيرجى  كنت تواجه صعوبات ف

والتحدث إلى مدير   83240800الاتصال بنا على الرقم  

 الإسكان الخاص بك. 

يمكننا التحدث إليك بشأن خطط السداد و/أو التوصية  

 Bridgeبالحصول على دعم من متخصص. تتعاون 

Housing   مع خدمات الدعم التي يمكنها تقديم الدعم لك

 شكل أفضل.ومساعدتك على إدارة أموالك ب 

 المياه والبيئة 

بالاستدامة البيئية وإدارة ترشيد   Bridge Housingتلتزم 

استهلاك المياه في منازلنا. سيتم رصد استهلاك المياه  

ويشمل بشكل منتظم لتجنب الهدر والاستهلاك الزائد. 

التزامنا الاستجابة الفورية لطلبات الإصلاح لمنع تسريب  

 والأنابيب.الصنابير 

لمستأجرين بالانتباه لاستهلاك المياه والإبلاغ عن أي  نوصي ا

لمعرفة المزيد حول    تسريبات لفريق الإصلاح لدينا.

الخطوات التي يمكنك اتخاذها في منزلك لترشيد استهلاك  

 . sydneywater.com.au  المياه، تفضل بزيارة 

 Bridgeوبالإضافة إلى ذلك، يتعين على مستأجري 

Housing   الامتثال لأي قيود على المياه تفرضها هيئة

 المياه المحلية. 

 كيف يمكنني تقديم تظلم أو شكوى؟ 

يمكن رفع التظلمات والشكاوى بشأن رسوم المياه عبر  

ملء  أو عن طريقالهاتف أو البريد أو الحضور شخصيًا 

على موقعنا الإلكتروني  استمارة عبر الإنترنت 

www.bridgehousing.org.au . إذا كان لديك أي

استفسارات حول رسوم المياه أو كنت ترغب في التظلم  

من الرسوم التي تم فرضها على حسابك، فالخطوة  

الأولى هي الاتصال بمدير الإسكان على الرقم  

83240800 . 

https://www.bridgehousing.org.au/documents/909-changes-to-a-household-policy/file#%3A%7E%3Atext%3DTenants%20are%20required%20to%20tell%2Cupdated%20details%2C%20including%20revised%20income.%26text%3DTenants%20are%20responsible%20for%20informing%2Cany%20changes%20in%20their%20household
https://www.bridgehousing.org.au/documents/909-changes-to-a-household-policy/file#%3A%7E%3Atext%3DTenants%20are%20required%20to%20tell%2Cupdated%20details%2C%20including%20revised%20income.%26text%3DTenants%20are%20responsible%20for%20informing%2Cany%20changes%20in%20their%20household
https://www.bpoint.com.au/payments/bridgehousing/
https://www.bpoint.com.au/payments/bridgehousing/
https://www.bpoint.com.au/payments/bridgehousing/
https://www.bpoint.com.au/payments/bridgehousing/
https://www.bpoint.com.au/payments/bridgehousing/
https://www.sydneywater.com.au/water-the-environment.html
https://www.sydneywater.com.au/water-the-environment.html
https://www.sydneywater.com.au/water-the-environment.html
https://bridgehousing.snapforms.com.au/form/compliments-complaints-and-appeals-feedback-form
https://bridgehousing.snapforms.com.au/form/compliments-complaints-and-appeals-feedback-form
https://bridgehousing.snapforms.com.au/form/compliments-complaints-and-appeals-feedback-form
http://www.bridgehousing.org.au/
http://www.bridgehousing.org.au/
http://www.bridgehousing.org.au/


 

 

 
 
 
 
 
 

   
 

 الإصلاحات والصیانة 
المستأجرین على الإبلاغ عن أي   Bridge Housingتشجع  

إصلاحات في أقرب وقت ممكن. یساعدنا ذلك في الحفاظ على  
 عقارك بحالة جیدة وتقلیل مشاكل الصیانة إلى أدنى حد. 

 

 Bridge Housingالتزامات 
أن عقارك في حالة معقولة   Bridge Housingیجب أن تتأكد  

من الإصلاحات. وھذا یعني أنھ نظیف، وآمن، وقابل للسكن قبل  
تنتقل إلیھ وأن العقار محتفظ بھ على ھذا المستوى خلال فترة   أن

 عقد إیجارك. 
 

 التزامات المستأجر 
لة جیدة. یشمل ذلك  أنت مسؤول عن الحفاظ على عقارك بحا

الحفاظ على العقار بحالة جیدة من خلال ضمان نظافتھ وترتیبھ  
 والحفاظ على حدیقتك. 

یتم تشجیع المستأجرین على الإبلاغ عن أي مشاكل بمنازلھم  
 أقرب وقت ممكن حتى نتمكن من معالجتھا بسرعة.  في

 
 الإبلاغ عن الإصلاحات 

 یمكنك الإبلاغ عن الإصلاحات عن طریق: 
تصال بخط الصیانة الخاص بنا على الرقم  الا •

02 8324 0886 
  مراسلتنا عبر البرید الإلكتروني على: •

repairs@bridgehousing.org.au 
 عبر الإنترنت  طلب خدمة الإصلاحات  استخدام  •

 المتاح على موقعنا الإلكتروني. 
 

 ماذا سیحدث بعد ذلك؟ 
 سنقدم إطارًا زمنیاً للعمل الذي سیتم إنجازه.  .1
 سوف نخصص العمل إلى مقاول.  .2
 سیتصل بك المقاول لتحدید موعد لإنجاز العمل.  .3

 وستوقع على اتمام العمل.  .4
 

إذا لم یظھر المقاول في الموعد، فیرجى الاتصال بفریق  
حتى نتمكن   0886 8324 02الإصلاحات على الرقم 

 المتابعة.  من

 
 

 الإطارات الزمنیة للإصلاحات 
نحدد الأولویة للإصلاحات اعتماداً على مدى ضرورتھا. تتراوح  

للعمل في حالات الطوارئ إلى  ساعات  4الإطارات الزمنیة من 
 یومًا للعمل غیر ذي الأولویة.  21

بالنسبة للإصلاحات الطارئة، سوف یسعى المقاول إلى الحضور  
وإتمام جمیع الأعمال اللازمة في غضون أربع ساعات. وإذا لم 

یكن ذلك ممكناً، فسیتأكد المقاول من إصلاح العطل مؤقتاً وتحدید  
 ل الإطار الزمني المناسب. إجراء الصیانة الدائمة خلا

 

 العقارات المستأجرة 
نتوقع من الملاك والوكلاء الذین نستأجر العقارات منھم الوفاء  

بمسؤولیات الإصلاح والصیانة. سوف نتصل بالمالك أو الوكیل  
 لإبلاغھ بتفاصیل أي طلب إصلاح أو صیانة. 

سیتصل بك المالك أو الوكیل مباشرة لترتیب العمل. قد نحتاج  
 نقلك إذا لم یقم المالك بالإصلاحات اللازمة.  ىإل

 

 فرض رسوم على المستأجر 
ندرك أن أجزاء من العقار سوف تتلف وتحتاج إلى الاستبدال  

 بسبب الاستخدام الیومي العادي. 
ھناك أوقات تكون فیھا الإصلاحات مطلوبة بسبب تصرفات  

بإجراء  المستأجرین أو زوارھم. في ھذه الحالات عندما نقوم 
 الإصلاح، سنفرض علیك رسومًا لإصلاح العقار. 

إذا رتب المقاول لزیارة منزلك ولم تكن حاضرًا، فستفُرض علیك  
 رسوم الاستدعاء. 
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 فحص منزلك
نقوم بعملیات فحص منتظمة لعقارك للتأكد من سلامتھ  

 وصیانتھ بشكل جید: 
للقیام بفحص العقار  فحص سنوي لضمان راحتك إجراء  •

 والتحدث عن راحتك بما في ذلك أي دعم إضافي قد تحتاجھ. 
لعقارك كل ثلاث سنوات على الأقل  النطاق الفني سیتم تنفیذ  •

 لمساعدتنا في تحدید أولویات أعمال الصیانة. 
 . الفحص السنوي للسلامة من الحرائق  •

 

 السلامة من الحرائق 
الملاك مسؤولون عن ضمان وجود تدابیر مناسبة للسلامة من  

الحرائق  الحرائق في عقارھم. تشمل تدابیر السلامة الأساسیة من 
أجھزة إنذار الدخان، وأبواب الحریق، ولافتات الطوارئ والخروج  

 مبنى.  والإضاءة، وطفایات الحریق. تختلف ھذه من مبنى إلى
یتم تطبیق عقوبات شدیدة على أي عبث أو إزالة أي تدابیر  

للسلامة من الحرائق. إذا كانت ھناك أیة مشكلات تتعلق بإجراءات  
 منزلك، فیرجى إبلاغنا بھا على الفور. السلامة من الحرائق في 

 

 التعدیلات
قد ترغب في تعدیل عقارك لتحسین المرافق. إنھ شرط من  
شروط استئجارك أن تحصل على إذن كتابي منا قبل إجراء  

.  نموذج طلب إجراء تعدیلاتتعدیلات من خلال إكمال  أي
 یوم عمل.   21بتقییم جمیع طلبات التعدیل خلال  سنقوم 

إذا قمت بإجراء أي تعدیلات غیر معتمدة، فإننا نتوقع منك إعادة  
العقار كما كان في الأصل، باستخدام المقاولین المعتمدین لدینا.  

 سیتم محاسبتك على ھذا. 
 

 التعدیلات الخاصة بالإعاقة 
اجاتك قد تتغیر بسبب المرض أو الإصابة أو العمر ندرك أن احتی

الإعاقة وھذا قد یعني أن منزلك لم یعد مناسباً. یمكنك التقدم   أو
نموذج طلب تعدیلات  بطلب لإجراء تعدیلات من خلال إكمال 

 . خاصة بالإعاقة 
سوف نراجع طلبك والتعدیلات المطلوبة لدعمك للبقاء في العقار.  
وفعالیتھ   ھیكلیاً  التعدیل  سلامة  لضمان  التعدیل  نقیّم  سوف 

 التكلفة.  حیث من
غیر معقول،  في حالة رفض طلب التعدیل أو تم تحدید أنھ 

 خیارات سكن بدیلة.  تقُدم 

 الآفات 
سوف نضمن خلو جمیع العقارات من تفشي الآفات في بدایة عقد  

الإیجار. ستكون بعد ذلك مسؤولاً عن مكافحة الآفات داخل منزلك  
 أو حدیقتك بعد الانتقال. 

نتوقع منك اتخاذ إجراءات معقولة لمنع انتشار الآفات. یشمل ذلك  
نظافة المنزل والحدیقة وتنظیمھما واستخدام العلاجات  الحفاظ على 

لمنع الآفات بشكل روتیني مثل مصائد الفئران والمساحیق  
 والبخاخات والطعوم. 

 

 العفن
العفن ھو نوع من الفطریات. یمكن أن ینمو في مناطق رطبة  
العفن   من  الوقایة  تعتمد  منزلك.  في  التھویة  وسیئة  ومظلمة 

 أسباب العفن.ومعالجتھ على 
نتحمل مسؤولیة معالجة أي عفن ناتج عن الصیانة أو المشاكل  
الھیكلیة في العقار مثل تسریب الأسقف وتسریبات الحمامات  

وظھور الرطوبة. المستأجرون مسؤولون عن منع العفن عن طریق  
 الحفاظ على نظافة العقار وتقلیل الكراكیب والتأكد من تھویة العقار.

 لاغ عن مشكلة تتعلق بالعفن، فسنقوم بما یلي: عندما یتم الإب
زیارة عقارك للتحقیق في مشكلة العفن والرطوبة، وقد یشمل   .1

 ذلك استخدام الخبراء إذا كان مصدر العفن غیر معروف 
 تنفیذ خطة للوقایة من العفن أو علاجھ  .2
 والاتصال بك خلال شھر للتأكد من نجاح الخطة.  .3

أیام من الإبلاغ، ولدینا   7غضون نھدف إلى بدء التحقیق في 
یومًا من   21خطة حول كیفیة حل المشكلة في غضون 

 الفحص. قد نحتاج إلى نقلك إلى مكان آخر إذا لم تنجح الخطة. 
 

 التقدیر والشكاوى والتظلمات
ھذه السیاسة تعطیك الحق في التظلم. إذا كان المستأجر غیر  

  Bridge Housingراضٍ عن خدمة الإصلاح التي تقدمھا 
 لم یوافق على قرار تم اتخاذه، فیمكنھ طلب مراجعة رسمیة.  أو

كیف نقوم بمراجعة   سیاسة التقدیر والشكاوى والتظلماتتوضح 
القرار الصادر عنا. تتوفر نسخة من نشرة السیاسة والمعلومات 

أو على موقعنا   Bridge Housingالخاصة بنا من مكتب 
 www.bridgehousing.org.auالإلكتروني على  

https://bridgehousing.snapforms.com.au/form/alterations-form
https://bridgehousing.snapforms.com.au/form/modifications-form
https://bridgehousing.snapforms.com.au/form/modifications-form
http://www.bridgehousing.org.au/


 

 

 
 
 
 
 
 

   
 
 
 

 حق الدخول إلى عقارك 
 
 

حقك كمستأجر في التمتع بالسلام   Bridge Housingتحترم  
  والخصوصیة في عقارك. ینص قانون الإیجارات السكنیةوالراحة 

)Residential Tenancies Act 2010 (  على أسباب
  Bridge Housingمحددة تلزمك عند حدوثھا بالسماح لموظفي 

 بالدخول إلى عقارك. 

لأي سبب سیدخل موظفو أو مقاولو  
Bridge Housing  إلى عقاري؟ 

 Bridge Housingلأجلھا    تشمل الأسباب الأكثر شیوعًا التي ستدخل 
إلى العقار فحص العقار وإكمال عملیة الإصلاح وإجراء الصیانة  

والامتثال لالتزامات الصحة والسلامة (مثل فحوصات السلامة 
 الحریق). من 

 نھج تعزیز الراحة
أن دورنا أكثر من مجرد مالك عقار،   Bridge Housingتؤمن 

الخدمات التي تحتاجھا للحفاظ ونرید أن نضمن لك الحصول على 
 على عقد إیجارك وتعزیز راحتك. 

فحص   موعد لإجراء  بتحدید  بك  الخاص  الإسكان  مدیر  سیقوم 
ثمانیة   غضون  في  العقار  فحص  ذلك  ویشمل  الراحة،  ضمان 
العام   في  الأقل  على  واحدة  ومرة  الإیجار  عقد  بدء  من  أسابیع 

 ذلك.  بعد
ة وفحص العقار ھي فرصة  إن العملیة التي نتبعھا لضمان الراح

لك لطرح أي مشاكل تتعلق بالصیانة أو الاستئجار، وھي أیضًا  
 فرصة لمدیر الإسكان لتقییم الحالة العامة للعقار. 

یمكنك دائمًا الطلب من مدیر الإسكان فحص العقار بصورة متكررة  
 كانت لدیك مخاوف بشأن أي مشكلة محددة تتعلق بالصیانة.  إذا

ن مدیر الإسكان مساعدتك في التعرف على  یمكنك أن تطلب م
الخدمات المحلیة وتقدیم طلب للحصول علیھا لمساعدتك في أي  

 احتیاجات صحیة أو لتعزیز راحتك. 
إذا كان فریق العمل لدیھ مخاوف بشأن صحتك وسلامتك ولا  

یمكنھ الاتصال بك، فقد یجري الفریق فحصًا للتأكد من خلوه من  
ول فریق العمل دائمًا الاتصال بك  أي معیق لراحتك. سوف یحا

عبر الھاتف أو البرید الإلكتروني أولاً. إذا لم یتمكنوا من الاتصال  
إلى منزلك للتأكد   Bridge Housingبك، سیأتي فریق عمل  

من أنك بحالة جیدة. إذا كانت ھناك مخاوف جدیة بشأن سلامتك،  
 بخدمات الطوارئ.  Bridge Housingفقد تتصل  

 الإصلاحات والصیانة
بعد أن تبلغ عن عملیة الإصلاح المطلوبة إلى  

Broadspectrum ،  سیتصل بك المقاول عادةً مباشرةً لترتیب
 موعد للدخول لإجراء الإصلاح. 

خطاباً یفید   Bridge Housingأو بدلاً من ذلك، قد ترسل لك 
بأنھا بحاجة إلى الدخول إلى عقارك لإجراء فحص أو إصلاح.  

د ھذه الرسالة الوقت والتاریخ والمقاول المعینَ الذي  وستؤك
سیحضر. في معظم الحالات، سیتصل بك المقاول مباشرة لتحدید  

 الوقت المناسب.
عملیات فحص منتظمة للعقار الذي   Bridge Housingتجري  

تملكھ، كما أنھا تعمل على ضمان امتثالھا لمعاییر السلامة  
لمحتملة. یمكنك توقع ما یلي  والجودة وتحدید مشاكل الصیانة ا

 كحد أدنى:
لعقارك كل ثلاث سنوات. تعمل ھذه  النطاق الفني سیتم تحدید  •

النطاقات على توفیر المعلومات اللازمة لبرنامج الصیانة  
 المستمر الخاص بنا وتحدید أولویاتھ. 

استبیان  قد یتم الاتصال بك أیضًا بشأن الحاجة إلى فحص  •
منزلك. ھذا الإجراء ھو فحص مفصل  على تقییم العقار 

للعقار یتم من خلالھ الحصول على معلومات حول سلامة  
 العقار وحالتھ الفعلیة. 

 الصحة والسلامة 
یتم إجراء فحوصات الصحة والسلامة مثل فحوصات السلامة  

من المھم  Bridge Housingالحرائق بواسطة مقاولي  من
 تسمح بالوصول إلى ھذه الفحوصات. أن

لو لم أوافق على دخول موظفي أو مقاولي   ماذا
Bridge Housing  لعقاري؟ 

إذا كان الدخول   من المھم أن تناقش ھذا الأمر مع مدیر الإسكان.
مطلوباً للأسباب المبینة في قانون الإیجارات السكنیة  

)Residential Tenancies Act 2010( ،  إلا أنك لا تزال
التوجھ إلى المحكمة المدنیة  ترفضھ، فقد یحتاج مدیر الإسكان إلى 

للحصول على حق  ) NCATوالإداریة في نیو ساوث ویلز (
أمر إجراء محدد (للدخول)  NCATالدخول إلى عقارك. تمنح 

یسمح للموظفین بالدخول إلى عقارك والحضور مع صانع الأقفال  
 عند الضرورة. 
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 فترة الإشعار للدخول وعدد مرات الزیارة 
 
 

  Bridge Housingالأسباب التي قد تدفع  
 للدخول إلى عقارك 

 Bridge Housingعدد المرات التي یمكن فیھا لـ  
 القیام بھذا النوع من الزیارة

عدد الإشعارات التي یجب أن ترسلھا  
Bridge Housing   للمستأجرین 

لسبعة أیام على الأقل (بالإضافة  طيّخ إشعار  شھرًا   12أربع مرات في فترة   لإجراء فحص العقار 
 إلى أربعة أیام برید) لكل مناسبة 

لإكمال عملیة (عملیات) الإصلاح العاجلة  
(یتم تحدید الإصلاحات العاجلة بموجب  

  Residential( قانون الإیجارات السكنیة 
Tenancies Act 2010(( 

 غیر محدود لا شيء 

لإكمال عملیة (عملیات) الإصلاح غیر العاجلة،  
وإجراء الصیانة وفحوصات ما قبل الإصلاحات  

 وما بعدھا

 إشعار لمدة یومین على الأقل لكل مناسبة  غیر محدود

للامتثال لالتزامات الصحة والسلامة (على سبیل  
اختبار إنذار الدخان، وفحص السلامة  المثال: 

الحرائق، والفحوصات الكھربائیة،   من
السلامة من الغاز، وفحص الآفات،   وفحص

 وفحص النمل الأبیض)

 إشعار لمدة یومین على الأقل لكل مناسبة  غیر محدود

غیر محدود. یمكن الدخول إلى منزل المستأجر   غیر محدود في حالات الطوارئ 
 موافقة ودون إشعار من دون 

لسبعة أیام (بالإضافة إلى أربعة  خطي إشعار  شھرًا  12مرة واحدة في أي فترة  لتقییم العقار 
 أیام برید) في كل مرة 

یوم من موعد    14ولا یُسمح بذلك إلا في آخر   لعرض العقار على مستأجر محتمل 
 انتھاء مدة الإیجار الحالیة 

 على النحو المتفق علیھ 

بنیة البیع    خطيقبل العرض الأول: إشعار   مرتان في أي فترة من الأسبوع  المبنى على مشتري محتمل لعرض 
یومًا (بالإضافة إلى أربعة أیام برید)،  14 مدتھ

قبل كل عرض: كما ھو متفق علیھ، وإلا   ثم 
 ساعة في كل مرة  48

الاتصال    Bridge Housingإذا حاولت  
لدیھا سبب وجیھ  بالمستأجر، ولم تنجح، وكان  

للقلق الشدید بشأن صحة أو سلامة المستأجر  
 شاغلي المسكن الآخرین  أو

یجب أن تكون ھناك محاولة معقولة   غیر محدود
 للحصول على الموافقة 

سبب وجیھ   Bridge Housingإذا كان لدى  
 للاعتقاد بتعرض العقار للإھمال

المستأجر  غیر محدود. یمكن الدخول إلى منزل   غیر محدود
 من دون موافقة ودون إشعار 

وفقا لأمر المحكمة المدنیة والإداریة في نیو  
 ساوث ویلز 

وفقاً لقرار المحكمة المدنیة والإداریة لمقاطعة نیو   غیر محدود
 )NCATساوث ویلز (

 
 وقت. ومن الأمثلة على ذلك زیارة دعم الإیجار. و/أو وكلائھا دخول منزل المستأجر في أي  Bridge Housingملحوظة: بموافقة المستأجر، تستطیع 



 

 

 
 
 
 
 
 

   
 

 حسن الجوار 
منازل لمجموعة متنوعة من الأفراد   Bridge Housingتوفر 

الذین لدیھم أنماط حیاة مختلفة. من المھم بناء علاقات إیجابیة مع  
جیرانك. أن تكون جارًا جیداً یعني أن تكون مراعیاً للآخرین  

وتحترمھم. یمكنك القیام بذلك عن طریق تقلیل الضوضاء والسیطرة  
على حیواناتك الألیفة وسلوك الزوار ومشاركة الأماكن العامة بما  

 في ذلك أماكن وقوف السیارات والمغاسل والحدائق.
 

 حقوق المستأجر ومسؤولیاتھ 
 كمستأجر، یحق لك التمتع بمنزلك في جو من الراحة والھدوء.

بموجب اتفاقیة الإیجار السكني، أنت مسؤول عن سلوكك الخاص  
 وكذلك عن سلوك جمیع أفراد الأسرة الآخرین وأي زائر لعقارك. 

 
 أي نوع من السلوك یعتبر سیئا؟ 

یعتبر السلوك الذي یسبب أو یحتمل أن یتسبب في مضایقة  
أو تكدیر صفو الأشخاص آخرین سلوكاً سیئاً.   إزعاج أو

 ھو السلوك الذي ھذا
یتعارض بشكل غیر معقول مع حقوق الآخرین في استخدام 

 والاستمتاع بمنزلھم ومجتمعھم مثل: 
 الضوضاء العالیة، خاصة في المساء •
 سوء المعاملة أو التخویف أو المضایقة  •
استخدام لغة عدوانیة أو لغة تھدید أو القیام   •

 صرفات تنم عن العدائیة والتھدید بت
 التصرفات التخریبیة  •
الضجیج أو الإزعاج الناجم عن المركبات مثل مكان وقوف   •

 السیارات أو طریقة إجراء الإصلاحات 
 الضجیج أو الإزعاج الناتج عن الحیوانات الألیفة  •
 أي نوع من النشاط الإجرامي.  •

ضجیجًا.  كن مراعیاً لجیرانك عندما تفعل شیئاً قد یسبب 
المستحسن دائمًا إخبارھم قبل بدء أي نشاط یحتمل أن یكون   من

صاخباً. حاول تجنب حدوث ضوضاء عندما یكون من المحتمل  
 أن یكون الآخرین نائمین. 

 
 

 ما ھو الجار "الممیز"؟
 أن تكون جارًا ممیزًا یعني مراعاة أفعالك وتأثیرھا على الآخرین. 

 ویجب علیك: 
باحترام إذا اشتكى أحد الجیران مباشرةً إلیك  الاستماع   •

 بشأن مشكلة ما 
 التعاون إذا طلب منك أحد الجیران تقلیل الضوضاء  •
إبداء سعة الصدر تجاه جیرانك إذا كان لدیھم نمط حیاة   •

 مختلف عن نمط حیاتك 
 عدم مضایقة الآخرین بأي حال من الأحوال  •
أنھا لا  مراقبة ما تتلفظ بھ ونبرة صوتك للتأكد من  •

 تشكل تھدیداً أو إساءة 
الحرص على مشاركة المناطق العامة مثل حبل الغسیل   •

 والحدائق المشتركة ومساحات وقوف السیارات. 

ماذا یمكنك أن تفعل حیال الجیران الصاخبین 
 الذین یصُعب التعامل معھم؟  أو

إذا كنت تواجھ مشكلة مع جیرانك، فمن الأفضل دائمًا التحدث معھم  
فقد یكونوا غیر مدركین أنھم یزعجونك.   -شكلة أولاً حول الم

 المھم أن تستمع إلى جارك لفھم وجھة نظره وأي مشاكل یثیرھا.  من
قد تكون ھذه المحادثات صعبة وقد تحتاج إلى بعض المساعدة.  

في ھذه الحالات، یمكنك طلب المساعدة المستقلة من مركز  
 جارك. العدالة المجتمعیة لحل المشكلات مع 

إذا كانت شكواك تتعلق بإلقاء القمامة أو الحیوانات الألیفة  
العدوانیة أو المزعجة، فیجب علیك الاتصال بالمجلس المحلي  

 الذي لدیھ حراس یمكنھم التحقیق في المشكلة واتخاذ الإجراءات. 
إذا اشتبھت   000یجب علیك الاتصال بالشرطة على الرقم 

إجرامیاً، للشكاوى المتعلقة بالضوضاء أو إذا شاھدت نشاطاً  أو
 تعرضت للعنف أو شعرت بالتھدید. 

 
 
 
 

 

 2023 آب/التنقیح التالي: أغسطس 4الإصدار:  OpsFact004 – 08/2020رقم الوثیقة: 

 صح�فة المعلومات 



 

 

 
 
 
 
 

المشكلة وما زلت تواجھ مشكلات مع جیرانك،  إذا حاولت حل 
 یمكنك إبلاغ مدیر الإسكان بذلك. 

یمكن لمدیر الإسكان الخاص بك التحقیق في الشكوى واتخاذ  
الإجراءات للمساعدة في حل المشكلات بما في ذلك إخطارك  

 بالخدمات التي یمكن أن تساعدك. 
التوصل إلى اتفاق  ھدفنا ھو دعمك أنت وجارك لحل المشكلة أو 

 یمكن للجمیع التعایش معھ. 
 

إذا كانت ھناك  Bridge Housingماذا ستفعل 
 مشكلة مستمرة؟ 

في الشكاوى بشفافیة. سوف   Bridge Housingسوف تحقق  
نستمع ونتحدث معكم ومع جاركم وأي شھود. یمكن حل معظم  

 المشاكل من خلال المناقشة ولا تتطلب أي إجراء آخر. 
ي أدلة لتحدید ما إذا كان ھناك خرق لعقد الإیجار.  سوف نراجع أ

 یجب أن تكون الأدلة واقعیة وتؤكدھا مصادر مستقلة. 
نشجعك على الاحتفاظ بمذكرات تفصیلیة عن أي اضطرابات  

أو حوادث. یمكن استخدام ذلك كدلیل على وجود مشكلة  
مستمرة، ویجب أن تتضمن الیومیات التواریخ والأوقات  

 وتفاصیل الوقائع. 
  Bridge Housingبناءً على الظروف والأدلة، سوف تتولى 

 بعض الإجراءات التالیة أو جمیعھا لمعالجة المشكلة: 
إحالة الجیران إلى الوساطة في مركز العدالة المجتمعیة   •

 لمحاولة حل المشكلة. 
تنظیم اجتماع جماعي لمناقشة المشكلات بین الجیران وحلھا   •

 كلة تؤثر على عدة مستأجرین. إذا كانت المش
كتابة خطاب تحذیر إلى الشخص المسؤول لتذكیره بمسؤولیاتھ   •

 وعواقب سلوكھ.
الإحالة إلى وكالة الدعم التي قد تتمكن من مساعدة الشخص   •

 الذي یسبب المشكلة على تغییر سلوكھ. 
بالنسبة للانتھاكات المستمرة والخطیرة لعقود الإیجار التي   •

سوف نتخذ إجراءات في المحكمة المدنیة  أثُبتت بالأدلة، 
 . NSWوالإداریة في نیو ساوث ویلز 

 
سوف ننظر عادة في مجموعة من الطرق لمعالجة المشكلة  

التقدم بطلب إلى المحكمة المدنیة والإداریة في نیو ساوث   قبل
 . NSW ویلز

نشجع دائمًا المستأجرین على حل المشكلات فیما بینھم ومحاولة  
اتخاذ إجراءات ضد الإیجارات في المحكمة المدنیة  تجنب 

والإداریة لولایة نیو ساوث ویلز ما لم یتم استنفاد جمیع الإجراءات  
 الأخرى. 

إجراءً مباشرًا عندما   Bridge Housingلا یمكن أن یتخذ  
تنطوي المشكلة في الحي أو مجموعة الوحدات على نشاط  

ة، یمكن حینھا أن یتخذ  إجرامي. غیر أن بمجرد حدوث إدانة جنائی 
Bridge Housing  .الإجراءات 

 
رفع القضیة إلى المحكمة المدنیة والإداریة في  

 NSW نیو ساوث ویلز

إذا استمرت المشكلة، فقد یتم إحالة الحالة إلى المحكمة المدنیة  
یمكننا فقط إحالة  ). NCATوالإداریة لمقاطعة نیو ساوث ویلز (

  NSWالإداریة في نیو ساوث ویلز الأمر إلى المحكمة المدنیة و
إذا كان ھناك دلیل واضح على أن المستأجر قد تسبب في حدوث  
مشاكل. قد یتم تقدیم الأدلة في المحكمة المدنیة والإداریة لمقاطعة  

من كلا جانبي النزاع. یجب أن تكون  ) NCATنیو ساوث ویلز (
 الأدلة واقعیة وأن تؤكدھا مصادر مستقلة. 

 
المدنیة والإداریة في نیو ساوث ویلز إصدار أوامر یمكن للمحكمة 

أداء محددة بضرورة التوقف عن التصرف المزعج. وفي  
الظروف القصوى التي تتسم باستمرار الإزعاج والمضایقة، یجوز  

 للمحكمة إنھاء عقد الإیجار. 
 

 ھل تحتاج إلى مزید من المعلومات؟
دارتنا للإزعاج  یمكن العثور على مزید من المعلومات حول كیفیة إ

  Bridge Housingوالمضایقات في سیاسة حسن الجوار على موقع  
أو بالاتصال   www.bridgehousing.org.auالإلكتروني: 

 . 8324 0800بفریق الإسكان على الرقم 

http://www.bridgehousing.org.au/page/policies_and_factsheets.html
http://www.bridgehousing.org.au/page/policies_and_factsheets.html
http://www.bridgehousing.org.au/page/policies_and_factsheets.html


 

 

 
 
 
 
 
 

   
 
 

 تربیة حیوان ألیف 
 
 

أن امتلاك حیوان ألیف یجلب العدید  Bridge Housingتدرك  
من الفوائد لحیاة المستأجر. یجب موازنة ھذه الفوائد مع الأثر الذي  

جیرانك ومدى ملاءمة ذلك  یخلفھ الاحتفاظ بحیوان ألیف على 
 لطبیعة العقار. 

توفر صحیفة الحقائق ھذه معلومات ھامة حول الاحتفاظ بحیوان 
 . Bridge Housingألیف عندما تعیش في إحدى عقارات  

 
 الموافقة على الاحتفاظ بحیوان ألیف 

یجب على جمیع المستأجرین أن یطلبوا موافقة خطیة من  
Bridge Housing  ٍألیف إلى بیوتھم.  قبل إحضار حیوان 

ھذا یعني أنھ قبل تبني حیوان ألیف، یجب علیك الاتصال بمدیر  
الإسكان الخاص بك لتقدیم تفاصیل عن نوع الحیوان الألیف الذي  

 تفكر فیھ وإكمال نموذج طلب الاحتفاظ بحیوان ألیف منزلي. 
سوف یتحقق مدیر الإسكان بعد ذلك مما إذا كان الحیوان  

حتفاظ بھ في عقارك وفقاً لسیاسة الحیوانات  الألیف مناسباً للا
 . Bridge Housingالألیفة في 

قد یقوم مدیر الإسكان الخاص بك أیضًا بزیارة منزلك للتأكد من  
أن حیوانك الألیف مناسب لعقارك ولمناقشة مسؤولیاتك بصفتك  

 . Bridge Housingمالكاً للحیوانات الألیفة في عقار 
وتأثیر ذلك على جیرانك، قد یناقش مدیر الإسكان  بناءً على العقار 

 أیضًا العرض مع الجیران في مجموعتك. 
إذا كان حیوانك الألیف من حیوانات المساعدة الشخصیة المسجلة  

  1998من قانون الحیوانات المصاحبة لعام  59بموجب المادة 
، فیرجى  1992من قانون التمییز ضد الإعاقة لعام  9أو المادة 

 مناقشة ھذا الأمر مع مدیر الإسكان الخاص بك. 
ولدیك حیوانات ألیفة   Bridge housingإذا كنت مستأجرًا لدى 

لم یتم الموافقة علیھا، فاتصل بمدیر الإسكان الخاص بك لمناقشة  
 ما علیك القیام بھ. 

 
 والحیوانات الألیفة  Bridge Housingعقارات 

ات. لیست كلھا  مجموعة من العقار Bridge Housingتدیر  
مناسبة لتربیة الحیوانات الألیفة أو أنواع معینة من الحیوانات  
الألیفة. سیطلعك مدیر الإسكان على أي قیود مفروضة على  

 امتلاك حیوان ألیف في عقارك عند التقدم بطلب. 

 مسؤولیات الاحتفاظ بحیوان ألیف 
منك  إذا تمت الموافقة على طلبك للاحتفاظ بحیوان ألیف، سیطُلب 

التوقیع على عقد الحیوانات الألیفة لكل حیوان ألیف في منزلك.  
یحدد عقد الحیوانات الألیفة مسؤولیاتك بصفتك مالكاً للحیوان 

تشمل ھذه المسؤولیات . Bridge Housingالألیف في عقار 
وأي لوائح   1998الامتثال لقانون الحیوانات المصاحبة لعام 

 ك بحالة جیدة. حكومیة محلیة والحفاظ على عقار 
 

 الحیوانات الألیفة المصرح بھا بشكل عام 
، تعتبر  1998تماشیاً مع قانون الحیوانات المصاحبة لعام 

Bridge Housing   أن الحیوانات الألیفة المنزلیة ھي القطط
الكلاب المسموح بھا أو الحیوانات الصغیرة مثل طیور الأقفاص   أو

 خنازیر غینیا.  أو الأسماك في حوض صغیر أو الأرانب أو
بشكل عام بحد أقصى اثنین من    Bridge Housingتسمح 

 الحیوانات الألیفة لكل عقار. 
 

 أنواع الحیوانات الألیفة التي لن یتم التصریح بھا 
لن یتم منحك الموافقة للاحتفاظ بكلب محظور أو كلب خطیر.  

الكلب المحظور ھو كلب تم الإعلان عنھ بموجب قانون  
أو أي تشریع آخر بأن یكون   1998الحیوانات المصاحبة لعام 

كلباً محظورًا بما في ذلك السلالات المھجنة مع ھذه الكلاب.  
الكلب الخطیر ھو الكلب الذي أعلن عنھ المجلس المحلي  

 خطیر.  أنھ
 

أنواع الحیوانات الألیفة التي تخضع لقیود  
 وشروط لیتم اعتمادھا

لى ملكیة الزواحف ع Bridge Housingلا یشجع 
والحشرات بسبب الطبیعة المتخصصة لرعایتھا وأحوال  

معیشتھا. یجب أن یكون لدى المستأجرین الراغبین في الاحتفاظ  
بھذه الحیوانات، عند الاقتضاء، الترخیص المطلوب. سیتم تقییم  

 الطلبات بشكل فردي. 
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 1998قانون الحیوانات المصاحبة لعام 
عددًا من الالتزامات   1998یضع قانون الحیوانات المصاحبة لعام 

 والمسؤولیات على عاتق مالك الحیوانات الألیفة. 
استیفاء ھذه الشروط من أجل الحصول   Bridge Housingیتوقع 

 على إذن: 
 یجب أن تحمل القطط والكلاب شرائح إلكترونیة ومسجّلة.  •
یتحمل مالك الحیوان الألیف مسؤولیة ضمان عدم إیذاء الحیوان   •

الألیف أو تھدیده لأي شخص أو أي حیوان آخر أو التسبب في 
 أي إزعاج. 

السماح  یجب إبقاء الكلاب تحت السیطرة الفعالة وعدم  •
 بالتجول.  لھا

 
 قانون الإیجارات السكنیة  

)Residential Tenancies Act 2010 ( 
كما یتم تذكیر المستأجرین بمسؤولیتھم عن الحفاظ على العقار بحالة  

 جیدة داخلیاً وخارجیاً على حد سواء، وعلى وجھ التحدید: 

یجب على المستأجرین أن یضمنوا ألا یتعارض حیوانھم الألیف   •
 السلام المعقول والراحة والخصوصیة لدى الجیران. مع 

تطھیر   • و/أو  جیدًا  السجاد  تنظیف  على  المستأجرون  یحرص 
 العقار في نھایة عقد الإیجار. 

إصلاحات   • أي  تكالیف  دفع  عن  المسؤولیة  المستأجرون  سیتحمل 
 أضرار یسببھا الحیوان الألیف.  أو

لألیفة، تتخذ شركة  في حالة عدم امتثال المستأجر لسیاسة الحیوانات ا
Bridge Housing    الإجراءات اللازمة. یمكن أن یتراوح ھذا بین العمل

مع المستأجر لحل أي مشاكل تنتج عن ملكیة الحیوانات الألیفة، وسحب  
الإذن بالاحتفاظ بحیوان ألیف أو طلب أمر من المحكمة المدنیة والإداریة  

 ة الإیجار السكني.في نیو ساوث ویلز إذا كان ھناك انتھاك لاتفاقی

 ھل تحتاج إلى مزید من المعلومات؟
بالحیوانات  الخاصة   Bridge Housingیمكن العثور على نسخة من سیاسة  

 .www.bridgehousing.org.auالألیفة على موقعنا الإلكتروني  
یرجى الاتصال   بحیوان ألیف،  للاحتفاظ  تقدیم طلب  في  ترغب  كنت  إذا 

أو تنزیل نموذج طلب الاحتفاظ  0800 8324بمدیر الإسكان على الرقم 
 بحیوان ألیف منزلي من موقعنا الإلكتروني. 

إذا كنت تعاني من إزعاج من كلب لدى الجیران، فنشجعك على الاتصال 
 بالمجلس المحلي. 

http://www.bridgehousing.org.au/
http://www.bridgehousing.org.au/
http://www.bridgehousing.org.au/
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 إنھاء عقد إیجارك 
 كیف أنھي عقد إیجاري؟

إعلام   إنھاء    Bridge Housingیجب  في  برغبتك  خطیاً 
 إیجارك. یجب علیك توقیع ھذا الإشعار وتأریخھ ویتضمن:  عقد
التاریخ الذي ستغادر فیھ (تم إزالة جمیع متعلقاتك   •

 المفاتیح)  وتسلیم 
 سبب إنھاء عقد إیجارك (إن وجد)  •
 عنوان إعادة التوجیھ.  •

یمكنك إرسال إبلاغك إلینا عن طریق البرید أو الفاكس أو البرید  
  نموذج إنھاءالإلكتروني أو الحضور شخصیاً. یمكنك أیضًا إكمال 

 على موقعنا الإلكتروني.  عقد الإیجار
إذا كنت ترغب في المغادرة لأنك تواجھ مشاكل في منزلك،  

یرجى التحدث إلى مدیر الإسكان الخاص بك أولاً. یمكن إیجاد  
حلول عادة للمشاكل التي تشمل مشاكل مع الجیران،  

 مشاكل الإصلاح والصیانة.  متأخرات الإیجار، أو أو
 

 ما ھي المدة التي یجب أن أمنحھا للإشعار؟
یومًا إذا كنت في اتفاقیة محددة    14یجب أن تقدم إشعارًا مدتھ 

یومًا إذا كنت على اتفاقیة دوریة.    21المدة أو إشعارًا مدتھ 
 یلزم تقدیم إشعار إذا كنت ستغادر لأنك ضحیة للعنف المنزلي.  لا

 
 عقاركمغادرة 

یحافظ معظم المستأجرین على عقارھم بحالة جیدة. عند  
مغادرتك، علیك ترك العقار في نفس الحالة التي كانت علیھ عند  
انتقالك إلیھ، مع أقل قدر من البلى والتلف. تم النص على ذلك في  

 تقریر حالة عقارك. 
سوف نفرض علیك رسومًا مقابل تكلفة إصلاح أي ضرر تسببت  

إزالة أي عناصر تتركھا وراءك. عادة ما یكون القیام بذلك  بھ أو 
 بنفسك أقل تكلفة بكثیر قبل تسلیم المفاتیح. 

ترك عقارك بنفس الحالة التي كانت علیھ عندما انتقلت إلیھ بحیث  
 أن شخصًا آخر یحتاج إلى منزل یمكنھ الانتقال إلیھ بشكل أسرع. 

 
 

 إزالة متعلقاتك والقمامة
جمیع متعلقاتك الشخصیة من العقار، بما في ذلك   یجب علیك إزالة 

أي قمامة. إذا كان لدیك الكثیر من النفایات أو الأشیاء التي تحتاج  
 إلى التخلص منھا: 

اتصل بالمجلس المحلي الخاص بك للحصول على موعد   •
للاستفادة من الخدمة المجانیة التي یوفرھا المجلس لجمع  

 ناطق) النفایات (غیر متوفرة في جمیع الم
 خذھا إلى المقلب المحلي  •
 ترتیب خدمة إزالة المخلفات أو حاویة نفایات  •
  Facebookأو  Gumtreeانشرھا على موقع تسوق  •

 إذا كانت في حالة جیدة. 
 

 

في المتوسط، نفرض على المستأجرین  
دولار لإزالة كل غرض حجمھ كبیر تركھ   100

 المستأجر. عادة ما یكون القیام بذلك بنفسك 
 مغادرتك أقل تكلفة بكثیر. قبل 

 
 إصلاح أي تلف 

یجب علیك إصلاح أي تلف تسببت فیھ أنت أو زوارك قبل  
تسلیم المفاتیح. ھذا لا یشمل البلى العادي الذي یحدث للعقار  

 الاستخدام الیومي. من
یجب علیك أیضًا إزالة أي تعدیلات أو تغییرات أجریتھا  

وتدابیر الأمان ووحدات العقار مثل خطافات الصور  على
 تكییف الھواء. 

یجب استبدال العناصر التالفة التي لا یمكن إصلاحھا،  
 الشاشات أو الستائر أو المصابیح التالفة.  مثل 

 
 تنظیف العقار 

بعد إزالة جمیع متعلقاتك وإصلاح أي تلف، علیك ترك العقار  
 نظیفاً للشخص التالي الذي سینتقل إلیھ. 

 

 

بتنظیف عقارك، فسنقوم بتوظیف  إذا لم تقم 
عمال النظافة ومحاسبتك على التكالیف. في  

دولار على الأقل   200المتوسط، نخصم 
 التنظیف.  مقابل 

 صح�فة المعلومات 

https://bridgehousing.snapforms.com.au/form/request-to-end-tenancy-form
https://bridgehousing.snapforms.com.au/form/request-to-end-tenancy-form
https://bridgehousing.snapforms.com.au/form/request-to-end-tenancy-form
https://bridgehousing.snapforms.com.au/form/request-to-end-tenancy-form
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 قائمة التحقق من التنظیف 
استخدم قائمة التحقق ھذه للتأكد من تنظیف العقار وفقاً  

 للمعیار الذي نتوقعھ: 

 الموقد العلوي والشوایة والفرن ومروحة العادم  -المطبخ  ☐

البلاط والمرحاض وحوض الاستحمام / الدش  -الحمام  ☐
 والحوض والمرایا 

الإطارات  من الداخل والخارج بما في ذلك  -النوافذ  ☐
 والزجاج والشاشات / الستائر 

قم بإزالة جمیع البقع   -الجدران والأبواب وألواح الحواف  ☐
 والأوساخ والخطافات / المسامیر والملصقات

 قم بتنظیفھا من الداخل والخارج  –الخزانات  ☐

 قم بكنس السجاد ومسح الأرضیات والبلاط  –الأرضیات  ☐

عنكبوت، ونظف  قم بإزالة أنسجة ال -الحدیقة / الشرفة  ☐
 بالكنس/ المسح، وتولى جز العشب وإزالة الأعشاب الضارة 

 قم بتنظیف جمیع مفاتیح الإضاءة ونقاط الكھرباء  ☐

 قم بإزالة جمیع المخلفات والمتعلقات ☐

 قم بإصلاح أي تلف.  ☐

 أشیاء أخرى یجب القیام بھا قبل أن تغادر
 لا تنس: 

 الإیجاریة التأكد من تحدیث حساباتك الإیجاریة وغیر  ☐

إعلام مزودي خدمات المرافق والإنترنت والھاتف   ☐
 والتلفزیون والدفع 

 Centrelinkإعلام  ☐

 إعادة توجیھ بریدك  ☐

  Bridge Housingتسلیم المفاتیح وأي تصاریح إلى  ☐
 في الیوم الأخیر من عقد إیجارك. 

تحدث إلى مدیر الإسكان إذا كنت غیر متأكد مما یجب علیك فعلھ  
 مغادرة عقارك. قبل 

بإجراء فحص داخل العقار بوجودك   Bridge Housingستقوم 
وقبل مغادرتك وسوف تخبرك إذا كان ھناك أي شيء تحتاج إلى  

 الاھتمام بھ بشكل خاص. 

 ملاحظات نھایة عقد الإیجار
یمكنك أنت ومدیر الإسكان استخدام ھذه المساحة لتدوین  

 الاھتمام بھ بشكل خاص: ملاحظات حول أي شيء تحتاج إلى 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

إبداء  -المشاركة 
 رأیك

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 احرص على 
 المشاركة 

 BRIDGE HOUSINGفي 
 

 إبداء رأیك. إحداث فرق. 
 
 
 

 

احرص على المشاركة  
 رأیك! وإبداء

نرید أن نتأكد من أن جمیع   Bridge Housingفي 
المقیمین لدیھم فرصة للمساھمة وإبداء آرائھم في 

 الطریقة التي نقدم بھا خدماتنا. 

نقدم عددًا من الطرق لمشاركة المستأجرین بما في  
ذلك مجموعات التركیز وورش العمل والاستبیانات  

 وخدمات الأحیاء السكنیة. ومن خلال برامج 

 Bridge المشاركة في 
Housing   طریقة رائعة
إیجابي.  لإحداث فرق

ھناك العدید من الطرق التي یمكنك من خلالھا  
في الموعد  ، Bridge Housingالمشاركة في 

 والطریقة التي تناسبك. 

قد ترغب في المشاركة بانتظام من خلال ھیاكلنا  
الأنشطة الفردیة حول المسائل  الرسمیة أو من خلال  

التي تشعر بھا بشدة. قد ترغب فقط في حضور  
فعالیات لمقابلة أشخاص آخرین والتعرف على  

 جیرانك! 

یمكنك إبداء رأیك عن  
 خدماتنا من خلال: 

یعد الاستبیان السنوي للمستأجر  استبیان المستأجر: 
فرصة رائعة لك لتقدیم ملاحظاتك حول رضاك عن  

 . Bridge Housingكمستأجر لدى الخدمة 
  

تقدیم ملاحظاتك وآرائك من  الاستبیانات القصیرة: 
خلال الاستبیانات عبر البرید الإلكتروني أو  

 الرسائل النصیة القصیرة 

المشاركة في مجتمعك  
   من خلال:

منحة   تقدم بطلب للحصول على  تزوید الجیران بالغذاء:
. مجتمعك صغیرة لمشاركة وجبة مع

 
 

شارك برأیك وقدم  ورش العمل ومجموعات التركیز: 
ملاحظاتك حول القرارات والسیاسات والخدمات التي  

 تؤثر علیك وعلى المستأجرین الآخرین 
  

ورش عمل صغیرة تجمع  وقت التحدث: 
مجتمعات  مجموعات من المستأجرین من 

معینة ذات اھتمام مشترك، على سبیل  
ثقافات أو مجموعات   المثال، المستأجرین من 

مختلفة، للتحدث عن المسائل ذات   لغویة
 الصلة بمجتمعھم 

قدم حدیث المستأجرین عن التصمیم: 
ملاحظاتك حول التطورات الجدیدة وتصمیم  

 المباني 
 

قدم اللوحة الإلكترونیة لإبداء الآراء: 
ملاحظاتك حول المستندات والسیاسات عبر  

 البرید الإلكتروني 

ORBIT تقام سنویاً في أیام العطل  للأطفال والأسرة :
  Bridgeالمدرسیة في أبریل وھي مفتوحة لجمیع أسر  

 عامًا.  12-5التي لدیھا أطفال تتراوح أعمارھم بین  
  

قم بترشیح جارٍ ممیز   الممیز البطل:الجار 
 للحصول على جائزة وبطاقة ھدایا. 

قم بإنشاء حدیقة مجتمعیة  حدائق المجتمع: 
   مع جیرانك

 
مقابلة  اجتماعات المجموعة السكنیة: 

جیرانك المحلیین لمناقشة مجموعتكم وطرق  
 تحسینھا 

 
تقدیم طلب للحصول  منح الأفكار الكبیرة:  

على منحة صغیرة لإدارة مشروع یفید  
مجتمعك المحلي. 

 

 
www.bridgehousing.org.au 

http://www.bridgehousing.org.au/


 

 

 انضم إلى مجموعة المستأجرین 
  

  Tenantمجموعات المستأجرین الاستشاریة "
Advisory Groups" (TAG) :  یتم إدارة

من قبل المستأجرین وھي مفتوحة   TAGاجتماعات 
لجمیع المقیمین. تعُقد ھذه الاجتماعات في المجتمعات  

 المحلیة عبر منطقة عملنا. 
  

مجموعة المستأجرین الاستشاریة من السكان  
مضیق توریس  الأصلیین وسكان جزر 

)ATTAG:( 
یجتمع المستأجرون من السكان الأصلیین معاً 
كل شھرین للتشارك والمساھمة في القرارات  

والسیاسات التي تؤثر على المستأجرین من  
 السكان الأصلیین. 

المجموعة الاستشاریة للمستأجرین  
یجتمع المستأجرون  ): VNTAGالفیتنامیین (

الناطقون باللغة الفیتنامیة معاً للتحدث بلغتھم  
 الخاصة مع بعضھم البعض والموظفین. 

كل   من  ممثلون    Bridgeمع    TAGیجتمع 
Housing   .بانتظام لتقدیم التحدیثات والتعلیقات 

المشاركة من دون مغادرة  
 منزلك 

ندرك أنھ لا یمكن للجمیع حضور اجتماع 
أو ورشة عمل. لا یزال بإمكانك المشاركة.  

شارك في استبیانات   تقدیم الملاحظات
المستأجرین عبر البرید الإلكتروني أو  

الرسائل القصیرة أو شارك معرفتك عبر  
الھاتف من خلال اشتراكك في مبادرة  

 " Tenant Buddyالمستأجر الصدیق "

  

 
 

 ھل ترغب في المشاركة؟ 
النموذج وارجع إلى فریق المجتمع في     Bridge Housingأكمل ھذا 

على   الإلكتروني  البرید  عبر  مراسلتنا  أو  اھتمامك  لتسجیل 
community@bridgehousing.org.au 

 
   الاسم 

  العنوان 

  

 

  الھاتف الجوال 

 

  الإلكتروني البرید 

 

 (یرجى وضع علامة على)  أنا مھتم بما یلي: 

 ورش العمل أو مجموعات التركیز  ☐
 وقت التحدث   ☐
 الآراء الخاصة بك  لوحة   ☐
 العمل التطوعي  ☐
☐ ORBIT    للأطفال والأسرة اجتماعات 
   مجموعة المستأجرین الاستشاریة ☐
 تزوید الجیران بالغذاء  ☐
 الاستبیانات  ☐
 حدائق المجتمع   ☐
 الأفكار الكبیرة منح  ☐

أرید المشاركة ولكني لست متأكدًا من أین أبدأ. ھل یمكنك الاتصال   ☐
 بي لمناقشة الفرص التي تناسبني؟ 

 
 
 

بجعل برامجھا وخدماتھا متاحة للجمیع  Bridge Housingتلتزم 
 وترحب بجمیع المشاركین. 

 
لمزید من المعلومات ولتقدیم طلب المساعدة، بما في ذلك المترجمین الفوریین أو الوصول إلى ذوي الاحتیاجات الخاصة، 

 0836 8324 02  أو الھاتف community@bridgehousing.org.auیرجى الاتصال على 
 
 

Level 9, 59 Goulburn Street , 
Sydney NSW 2000 

PO Box 20217, World Square NSW 2002 

 7055 9699 02فاكس  0800 8324 02ھاتف  
برید إلكتروني  

customerservice@bridgehousing.org.au 
www.bridgehoug.org.au

 www.bridgehousing.org.au تابعنا 

mailto:community@bridgehousing.org.au
mailto:community@bridgehousing.org.au
mailto:community@bridgehousing.org.au
mailto:community@bridgehousing.org.au
mailto:customerservice@bridgehousing.org.au
http://www.bridgehoug.org.au/


 

 

 

 في عضوًا  كن 
Bridge Housing 

Limited 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

على موافقتك على  انظر أدناه)، أكمل ووقع نموذج العضویة الذي ینص ( Bridge Housingلكي تصبح عضوًا، یجب أن تكون مھتمًا بأھداف  
 الأھداف وستحضر اجتماعاً عامًا واحدًا على الأقل كل عام. 

 

 

 على ما یلي: Bridge Housing Limitedتنص أھداف 
 أھداف الشركة ھي توفیر سبُلُ الإغاثة المباشرة للفقر والضیق والعجز عن طریق:

 صعوبة في المنافسة في سوق الإیجار الخاص أو الذین یعانون من أزمة إسكانتوفیر سكن آمن وبأسعار معقولة لأولئك الأشخاص الذین یجدون 

 منخفض؛مساعدة المستأجرین على الحصول على موارد وخدمات المجتمع الأخرى؛ وزیادة كمیة ونوعیة المساكن میسورة التكلفة المتاحة لذوي الدخل ال

 یق ھذه الأشیاءوالقیام بكل الأشیاء التي قد تكون مدرجة أو المساعدة لتحق

 الأھداف والغرض من الشركة: Bridge Housingمن نظام  2من البند 

 الاسم:

 العنوان:

 الھاتف:

 البرید الإلكتروني

 التاریخ: التوقیع:

 :Bridge Housingتمت الموافقة على العضویة من قبل مدراء 

 الاسم:

 التاریخ: التوقیع:

 

 لماذا تصبح عضوًا؟
في  أن   عضوًا  یمكنك    Bridge Housing Limitedتصبح  أنھ  یعني 

الحصول على حقوق والتزامات معینة، مثل الحق في التصویت في اجتماعنا  
 ھذه الحقوق والالتزامات منصوص علیھا في نظامنا. ).  AGMالسنوي العام (

في نوفمبر، حیث یمكن لأعضاء ) AGMویتم عقد الاجتماع السنوي العام ( 
Bridge Housing Limited   التصویت لانتخاب المدیرین في المجلس وعلى

 أي تغییرات مقترحة في النظام.

 كیف أصبح عضوًا؟ 
یتعین علیك  ،  Bridge Housing Limitedلكي تصبح عضوًا في  

إكمال نموذج العضویة أدناه. یوافق مجلس الإدارة على كل طلب عضویة،  
وقعة من الرئیس تؤكد  وبمجرد الموافقة علیك، سیتم إرسال رسالة م

 عضویتك. 

أنا مھتم  . Bridge Housing Limitedأرغب في التقدم لأصبح عضوًا في 
 وقد قرأت ووافقت على أھدافھا.  Bridge Housing Limitedبـ 

  Level 9, 59 Goulburn Street, Sydney NSW 2000المكتب الرئیسي: 
PO Box 20217, World Square NSW 2002 

 customerservice@bridgehousing.org.auبرید إلكتروني  7055 9699فاكس  0800 8324ھاتف 
bridgehousing.org.au 

 مَن یمكنھ الانضمام؟ 

خارطة طریق" مكتوبة لكیفیة إدارة منظمتنا. "  Bridge Housingیوفر نظام  
 Bridge Housingللمستأجرین والأشخاص المھتمین بأھداف  بموجب نظامنا، یمكن  

 (المعروفة في نظامنا باسم "الأھداف") أن یصبحوا أعضاء في الشركة.

mailto:customerservice@bridgehousing.org.au


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خدمات 
 للمستأجرین 



 

 

 
 

الشعور بالثقة مع فریق  
 المتخصصین لدینا 

لقد عملنا مع أفراد من جمیع مناحي الحیاة ونفھم مدى  
 اختلاف كل واحد منا. سنقضي بعض الوقت في التعرف 
علیك حتى نتمكن من مساعدتك في العثور على الوظیفة  

 أو تنمیة المھارات المناسبة لك. 
 

المعرفة المتخصصة لمنطقتك المحلیة، سنقوم  من خلال 
بتوصیلك بخدمات المجتمع والمتخصصین الطبیین وأصحاب  

 العمل وفرص التدریب. 

الوصول الوطني مع  
 التركیز المحلي 

وھي  ،  CoActمع   Bridge Housingلقد شاركت 
شركة رائدة وطنیة في مجال التوظیف والخدمات  

لذي قد تحتاج إلیھ  المجتمعیة، لمنحك الدعم الإضافي ا
 للعثور على عمل. 

 
عامًا من الخبرة التي تساعد الناس في   20لدینا أكثر من 

 العثور على العمل والروابط القویة مع مجتمعك المحلي. 
 

 معا نغیر الحیاة من خلال التوظیف. 

 قم بالمسح لمعرفة المزید. 

 ك بنبدأ 
 

إذا كنت تبحث  
عن عمل، فیمكننا  

 مساعدتك. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   228 226 1800اكتشف المزید:  

bridgetowork.org.au 
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 أنت لا تشبھ 
أي شخص آخر وھذا  

 شيء جید 
وحالتك الصحیة  حتى نفھم أھدافك نبدأ بالاستماع  

 ومھاراتك وخبرتك. 

 أخبرنا عن الأمور المھمة بالنسبة إلیك وسبب ذلك.  •
 ساعدنا في فھم شخصیتك، الآن.  •
 تحدث إلینا حول اھتماماتك ومھاراتك وخبراتك.  •
سوف نتحدث حول ما قد یكون مفیدًا لمشاركتھ مع   •

صاحب العمل ولكننا لن نفصح عن أي شيء دون  
 موافقتك. 

 
إذا كنت مسجلاً بالفعل في خدمة توظیف أخرى مثل خدمات  

jobactive  ،أو خدمات توظیف ذوي الاحتیاجات الخاصة
سنعمل مع المزود الحالي للتأكد  فلا یزال بإمكانك المشاركة. 

من حصولك على كل الدعم والموارد المتوفرة لمساعدتك  
 في العثور على عمل. 

 
  Aقد یكون المقیمون الذین یجدون وظیفة من خلال  

Bridge to Work   مؤھلین لتجمید زیادة الإیجار خلال
یمكن أن یساعدك ذلك في  الأشھر الستة الأولى من العمل.  

تعدیل دورك الجدید ومنحك الثقة التي تحتاج إلیھا للمضي  
 قدما.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ھذا الكم  لم أتلق أبدًا مثل 
الھائل من المساعدة والإرشاد  

والدعم واللطف مع ھذا  
 المستوى العالي من الخبرة. 

كیم، باحثة عن عمل، 
 فیكتوریا 

احصل على الدعم  
 الذي تحتاجھ 

سیساعدك فریق المتخصصین لدینا على الثقة والاستعداد  
لبدء العمل، وإرشادك أثناء البحث عن الوظائف والتقدم  

 ودعمك في وظیفتك الجدیدة. إلیھا، 
 

 ما یلي: دعمنا الفردي یشمل 

 مواعید منتظمة للتحدث عن وضعك وأھدافك  •

 مساعدتك في البحث عن الوظائف المناسبة محلیًا  •

الدعم لتطویر سیرة ذاتیة تجذب أصحاب العمل   •
 المحلیین 

 التدریب على الاجتماعات والمقابلات مع شركات سیدنى  •

خبرة العمل المحلیة والمساعدة  تقدیم المشورة بشأن   •
 في تأمینھا 

 أدوات البحث عن الوظائف والتدریب  •

 مھارات الصناعة والتدریب  •

  توصیلك بخدمات الدعم المحلیة. •
 

نظل بجانبك خلال الأشھر الستة الأولى من دورك الجدید.  
سوف یقابلك اختصاصي بشكل منتظم للتأكد من حصولك  

 واستمتاعك بالوظیفة. على ما تحتاج إلیھ 



 

 
 
 

 أرقام ھواتف مفیدة 
 للاتصال بإحدى الخدمات والتحدث إلى شخص ما بلغتك، اتصل بـ: 

 . 450 131على الرقم  ) TIS Nationalخدمات الترجمة التحریریة والشفھیة (
اجعل اسم الخدمة التي ترغب في التحدث إلیھا ورقم الاتصال بھا جاھزین عند الاتصال. یمكنك أیضا الاتصال بـ 

Bridge Housing واسأل عن إحالات الخدمة في منطقتك المحلیة.  0800 8324على الرقم 
 

 000 خدمات الطوارئ الشرطة، الإسعاف، الحریق

Lifeline https://www.lifeline.org.au / 13 11 14 

 http://www.domesticviolence.nsw.gov.au / 1800 656 463 خط العنف المنزلي 

 The Deli Women & Children’s Centre 02 9667 4664 ملاجئ النساء المحلیة 

 www.thedeli.org.au  
 Northern Beaches Women’s Refuge 02 9971 4499 
 https://womensrefuge.org.au /  

 511 011 1800 معلومات ودعم الصحة العقلیة  NSWالعقلیة خط المساعدة للصحة 

CALD  خدمات الإعاقة الجسدیة https://embracementalhealth.org.au /  

  - https://www.dhi.health.nsw.gov.au/transcultural والصحة العقلیة 

 centre-health-mental  

  خدمة الصحة العقلیة المجتمعیة للبالغین  

 https://www.seslhd.health.nsw.gov.au/adult - 02 9553 2500 

 0-service-health-mental-community  
 http://www.parentline.org.au / 1300 130 052 خط مساعدة الوالدین 

 South Eastern and Northern Sydney Family Referral 1800 066 757 الأسریة المحلیة الخدمات 
 Service  
 centres/family-www.barnardos.org.au/ourhttps:// -  
 services-referral /  

 Sydney Multicultural Community Services 02 9663 3922 الثقافاتخدمات تعدد 
 https://www.mhcs.health.nsw.gov.au /  
 Counterpoint Community Services 02 9319 4073 
 Community Northern Beaches 02 9939 0100 
 https://www.cnb.org.au/multicultural  

  https://www.tenants.org.au/all/taas خدمات المحاماة المتعلقة بالإیجار

 www.cjc.justice.nsw.gov.auCommunity Justice Centre  1800 990 777 الجیرانالوساطة في النزاعات بین 

 https://www.clcnsw.org.au / 02 9212 7333 المراكز القانونیة المجتمعیة 
 www.healthdirect.gov.au 1800 022 222 المشورة والمعلومات الصحیة الفوریة 

 Randwick City Library 02 9093 6400 المكتبة المحلیة 

 https://www.northernbeaches.nsw.gov.au/library  

 Randwick Police Station 02 9697 1099 مركز الشرطة المحلي 

 Waverley Police Station 02 9369 9899 
 Sydney City Police Station 02 9265 6499 
 Manly Police Station 02 9976 8099 
 Dee Why Police Station 02 9976 8099 
 Riverwood Police Station 02 9584 1899 

 Randwick Council 1300 722 542 المجلس المحلي 
 Northern Beaches Council 1300 434 434 

Canterbury Bankstown Council 02 9707 9000 
Cumberland Council 02 8757 9000 
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